Altalanos Szerzédési Feltételek

Kaboka Lovastanya

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) a Kabdka Lovastanya Kft.
(székhely: 8130 Enying, Nefelejcs utca 2.; e-mail: aniko@kaboka.com; telefon: +36 30 746
1544; addszam: 25758700-2-07), masrészrél Varga Péter egyéni vallalkozé (székhely: 8130
Enying, Nefelejcs utca 2; addszdm: 62523383-2-27; nyilvantartasi szam: 1814458; e-mail:
aniko@kaboka.com; telefon: +36 30 746 1544) a tovabbiakban egylttesen gydjténéven:
Taborszervezd, alkalmazza az altala nyujtott gyermekcsoportos szallashely-szolgaltatasok,
osztalykiranduldsok, erdei iskoldk, taborok, valamint egyéb szervezett programok (a
tovabbiakban egyutt: Szolgaltatas) igénybevételének feltételeire.

1. Jelen ASZF kibocsatasaval 1ép hatélyba és mindaddig hatalyos, amig helyébe annak tjabb
valtozata nem |ép, vagy azt a Taborszervezd hatdlyon kivil nem helyezi.

2. Jelen ASZF hatélya kiterjed a kiranduldson, taborban vagy egyéb csoportos programon részt
vevé gyermekekre (a tovabbiakban: Gyermek), valamint azok torvényes képviselGire (a
tovabbiakban: Sziil6), akik a Gyermek részvételéhez sziikséges hozzdjarulast megadtak. A
foglalds megszervezését és lebonyolitdsdt a csoportvezet6i megbizdssal rendelkez6
pedagdgus, az iskolai nyari tdbort szervezd pedagdgus, az egyesiilet vagy mas szervezet altal
kijelolt szervezd, illetve barmely nagykoru személy végzi, aki a gyermekcsoport szervezését és
fellgyeletét véllalja (a tovabbiakban: Csoportvezetd). A Csoportvezet6 a Sziil6k hozzajarulasa
alapjan jar el, és a jelen ASZF-ben meghatarozott jogok és kotelezettségek tekintetében a
Sziil6k képviselSjeként jar el.

3. Részvételi feltételek

3.1. Megfelel6 egészséglgyi allapot: A Szilé kotelezettséget vallal arra, hogy gyermeke
megfelel6 egészségligyi allapotban van. A szil6i egészségligyi nyilatkozatok bekérése
kiilondsen fontos, mivel ezek tartalmazzdk a gyermek egészségi allapotara vonatkozd
informacidkat, esetleges allergiakat, gydgyszerszedési kotelezettségeket, valamint a Sziilé
hozzdjaruldsat a Szolgaltatdsban valod részvételhez. Ezek az informaciok elengedhetetlenek a
gyermekek biztonsaganak és jolétének biztositdsahoz a Szolgaltatas soran.

3.2 Az esélyegyenlGség elvének érvényesilése érdekében a sajatos nevelési igény( (SNI)
Gyermekek részvétele a Szolgaltatasban is biztositott, amennyiben ennek tényérdl a
Csoportvezet( a jelentkezéskor nyilatkozott. Amennyiben a Gyermek egészségi allapota vagy
sajatos nevelési igénye a Taborszervezs szamara elGzetesen nem ismert, vagy a helyszinen
olyan koriilmény meril fel, amely a Gyermek vagy mas résztvevSk biztonsagat veszélyezteti,
a Taborszervez6 jogosult a CsoportvezetSvel tortént egyeztetést kovetéen a Gyermek egyes
programokon vald részvételét korlatozni vagy megsziintetni. Amennyiben a jelen pontban
foglalt kérdésekben a Csoportvezet§ el6zetesen nem, vagy nem teljeskorlien, illetve a
valdsagnak nem megfelel6en tdjékoztatja a Tdborszervez6t, a Taborszervez6t e kdrben
felel6sség nem terheli.

4. A foglalds menete és a részvétel adminisztrativ feltételei
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A Csoportvezetd a Szolgaltatds szervezése soran a Gyermekek és a Sziil6k képvisel6jeként jar
el. Feladata a foglalas lebonyolitdsa, valamint a szervezéssel kapcsolatos feladatok ellatasa,
beleértve a szlikséges nyilatkozatok, engedélyek és dokumentumok beszerzését, a sziikséges
adatok Taborszervezd részére torténd tovabbitasat, valamint a Szll6kkel wvald
kapcsolattartdst. A Taborszervezd a Szolgdltatdas és a helyszin koordindlasat, valamint a
foglalassal kapcsolatos tajékoztatast biztositja.

A Szolgdltatasra a Taborszervezd hivatalos honlapjan, a www.kaboka.hu internetes cimen
mUkodé online jelentkezési fellileten vagy e-mailben lehet jelentkezni. Az online fellleten
vagy e-mailben torténd jelentkezés kizardlag foglalasi igénynek mindgsiil, és 6nmagdban nem
eredményezi a foglalds véglegessé valasat.

A foglalds és az ahhoz kapcsoléddé adminisztracié menete az alabbi:

a) A Csoportvezetd a jelentkezési lap kitoltésével vagy e-mailben megkiildi a foglalasi igényt,
valamint a foglalds rogzitéséhez sziikséges, rendelkezésére all6 adatokat.

b) A Taborszervez6 a foglalasi igény elfogadasa esetén a foglalast irdsban visszaigazolja. A
visszaigazolds tartalmazza kilondsen a Szolgaltatds id6pontjat, a visszaigazolt Iétszamot, a
részvételi dijat, az el6leg 6sszegét és megfizetésének hataridejét, valamint az egyedi foglalas
egyéb lényeges feltételeit.

c) A Téborszervezd a foglalds irasbeli visszaigazoldsdban megadja a jelen ASZF és az
Adatvédelmi Tdjékoztatéd Taborszervez6 hivatalos honlapjan, a www.kaboka.hu internetes
cimen elérhet6 elektronikus elérhetfségét, ezaltal biztositva azok megismerhetGségét. A
Taborszervez6 a foglalas visszaigazoldsaval egyidejlleg, megkildi a Csoportvezet6 részére a
,Roviditett Altalanos és Programbiztonsagi Tajékoztaté Csoportvezetdk és SziilSk részére”
elnevezésli dokumentumot, tovabba tdjékoztatdst ad a www.kaboka.hu honlapon elérhetd, a
Szolgéltatashoz kapcsolddd tovabbi tajékoztatd dokumentumokrél.

d) A Csoportvezets a foglalas visszaigazoldsat kdvetéen koteles a SzUl6k részére megfelel6 és
igazolhaté mddon tovabbitani, illetve hozzaférhetévé tenni a Sziil6ket és a Gyermekeket
érint6, részére megklldott vagy megjelolt tajékoztatd dokumentumokat, tovabba
gondoskodni arrél, hogy a Sziil6k azok tartalmat a Szolgdltatds megkezdése el6tt megfeleld
id6ben megismerhessék.

e) A foglalds az el6leg hataridGben torténd megfizetésével valik véglegessé. Az elbleg
megfizetésével a Csoportvezets kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-et és a foglalas irdsbeli
visszaigazoldsdban meghatarozott egyedi feltételeket, tovdbba kijelenti, hogy a foglalasban
szerepl6 Gyermekek Szul6i a tervezett Szolgaltatasrél tudomassal birnak, és gyermekiik
részvételi szandékat a Csoportvezetds felé jelezték.

f) A Csoportvezet6 koteles a Szilil6k részére lehet6séget biztositani arra, hogy a Gyermek
részvételével, egészségi allapotaval, egyes programokon vald részvételével, illetve annak
tiltasaval vagy korlatozasaval kapcsolatos informacidikat, nyilatkozataikat, észrevételeiket,
kifogasaikat és kilon kéréseiket a Szolgaltatds megkezdése el6tt jelezhessék.
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g) A Csoportvezet6 koteles a Taborszervezd altal a foglalas lebonyolitdsahoz és a Szolgaltatas
el6készitéséhez kért végleges adatokat és dokumentumokat a Tdaborszervezé altal
meghatdrozott hatdridGig rendelkezésre bocsatani.

h) A Csoportvezet6 koteles valamennyi, a Gyermek részvételével, egészségi allapotdval, egyes
Programokon vald részvételével, illetve annak tiltdsaval vagy korlatozasaval kapcsolatos szulGi
nyilatkozatot, észrevételt, kifogdst, kiilon kérést, valamint minden egyéb, a Gyermek
részvétele vagy biztonsdga szempontjabdl lényeges informdciét a Taborszervezd részére
lehetdség szerint a Csoport érkezését megel6z6en, de legkés6bb a Csoport érkezésének
napjan, a Szolgaltatas megkezdése el6tt atadni vagy tovabbitani. A Sziil6 az ilyen nyilatkozatot,
észrevételt, kifogdst, korlatozast vagy kilon kérést sajat megfogalmazdsaban, irasban —
els6sorban e-mail Utjan, vagy mas, utélag igazolhatd irdsbeli formaban — teheti meg a
Csoportvezets részére. A Csoportvezetd koteles azt a Taborszervez6 részére tovabbitani, és a
tovabbitas igazolhatésagardl gondoskodni. A kordbban ko6zélt adatokban, koérilményekben
vagy nyilatkozatokban bekovetkezd, a Gyermek részvételét vagy biztonsagat érinté
valtozasrol, valamint a Sz(l6 altal a Szolgaltatds megkezdését kbvetben tett Uj vagy mddositott
nyilatkozatrdl a Csoportvezetd koteles a Taborszervez6t haladéktalanul tajékoztatni, illetve az
ilyen nyilatkozatot haladéktalanul tovabbitani.

i) A Csoportvezet6 koteles a foglalas visszaigazolasaval egyidejlileg részére megkildott
»CsoportvezetSi Nyilatkozatot” kitoltve és aldirva legkésébb a Csoport érkezésének napjan a
Taborszervez6 részére atadni. A Csoportvezet6 e nyilatkozatban igazolja kiilonosen a jelen
ASZF-ben meghatarozott, ra haruld tajékoztatasi és szervezési kotelezettségek teljesitését.

A Szolgdltatds tényleges igénybevételének feltétele, hogy a Szolgaltatas megkezdéséhez
sziikséges, jelen ASZF-ben meghatarozott adatok, nyilatkozatok és dokumentumok
rendelkezésre 3alljanak, illetve a Csoportvezet6 a ra haruld el6zetes tajékoztatasi és
adatszolgdltatasi kotelezettségeket teljesitse.

Az el6leg hatarid6ben tortén6 megfizetésének elmaradasa esetén a foglalds nem valik
véglegessé, és a Taborszervezé nem koteles az adott id6pontot a Csoport részére tovabb
fenntartani.

A foglalassal, annak mdodositasaval, valamint a Szolgdltatas |ényeges feltételeivel kapcsolatos
megallapodas kizardlag irdsban érvényes. Széban leadott foglaldsi igény, megallapodas,
madositas vagy annak Taborszervez§ altali szébeli visszaigazolasa nem keletkeztet végleges
foglalast és nem maédositja az irasban visszaigazolt feltételeket.

A Szolgaltatasra kizardlag szervezett gyermekcsoportok jelentkezhetnek; egyéni
jelentkezéseket a Taborszervezé nem fogad el.

5. A Szolgaltatas programjain valo részvétel

A Szolgaltatdsban valé részvétel 6nkéntes. A Gyermekek a Szolgaltatas programjain kizardlag
a Szul6k el6zetes tajékoztatasat kovetGen vehetnek részt. A Szil6k részére torténd
tdjékoztatas biztositasa, valamint a sziikséges sziilGi nyilatkozatok beszerzése a Csoportvezets
feladata.



A Csoportvezeté a Szolgdltatas teljes idGtartama alatt koteles a Gyermekek folyamatos
felugyeletérél gondoskodni, a programokon jelen lenni, valamint a Taborszervezével
egyuttmikodni a programok biztonsagos lebonyolitasa érdekében.

A ,Roviditett Altaldnos és Programbiztonsagi Tajékoztaté Csoportvezetk és Sziil6k részére”
elnevezésl(i altaldnos baleset-megel6zési és biztonsagi tdjékoztatd a foglalds visszaigazoldsaval
egyidejlleg elektronikus Uton megkiildésre kerll a Csoportvezetd részére, tovabbd a
Taborszervez6 hivatalos honlapjan, a https://kaboka.hu/ internetes cimen szintén
folyamatosan elérhetd és megismerhetd, valamint a jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét
képezi. A Csoportvezet6 koteles a tdjékoztatodt a foglalas visszaigazolasat kovetéen valamennyi
érintett SzUl§ részére e-mailben tovabbitani, és gondoskodni arrdl, hogy a Sziul6k annak
tartalmat megfelel6 id6ben megismerhessék. A Csoportvezet6 koteles az e-mailben torténd
tovabbitas igazolhatdsagardl gondoskodni.

A Szolgdltatdsra vonatkozd részletes ,Altaldnos és Programbiztonsdgi Tudnivalék”
dokumentum a Taborszervezs hivatalos honlapjan folyamatosan elérhet6 és megismerheté a
https://kaboka.hu/ internetes cimen.

A Sziul6 koteles ezen dokumentumok tartalmat megismerni, gyermekével ismertetni, és
gondoskodni arrél, hogy a Gyermek a Szolgdltatas teljes id6tartama alatt a biztonsagi
szabalyokat megértse és maradéktalanul betartsa. A Szil6 koteles a Csoportvezet részére a
Szolgaltatds megkezdését megel6z6en irdsban jelezni, ha nem jarul hozzd ahhoz, hogy
Gyermeke valamely Programon részt vegyen, a részvételt korlatozni kivanja, vagy a
Programmal, illetve annak feltételeivel kapcsolatban kifogdsa, észrevétele vagy kiilon kérése
van. A Szll6 az ilyen nyilatkozatot, észrevételt, kifogast, korlatozast vagy kiilon kérést sajat
megfogalmazdasaban, irasban teheti meg.

Amennyiben a Szil6 a Gyermek Szolgaltatasban vald részvételéhez a Csoportvezetd felé
hozzajarult, és valamely Programon vald részvételre vonatkozd tiltast, korlatozast, kifogast
vagy kiulon kérést nem jelzett, a Taborszervezs a részére tovabbitott informacidk alapjan ugy
tekinti, hogy a Gyermek programokon valé részvételével kapcsolatban ilyen tiltas, korlatozas,
kifogas vagy kilon kérés nem all fenn.

ATaborszervez6 a programok megkezdése el6tt —sziikség szerint —széban is ismerteti az adott
programra vonatkozd biztonsagi elSirasokat. A Csoportvezet6 koteles a Gyermekekkel a rajuk
vonatkozd biztonsagi szabalyokat ismertetni, valamint azok betartasat a Szolgaltatas teljes
id6tartama alatt folyamatosan figyelemmel kisérni.

A Gyermekek kotelesek a Taborszervezd, a programot vezetd személyek és a Csoportvezetd
utasitasait maradéktalanul betartani. A biztonsagi el6irdsok vagy utasitdsok megszegésébdl
eredé karokért és kovetkezményekért a Taborszervezd felelGssége kizarélag a ra iranyado
jogszabalyok szerint allapithatd meg.

A Taborszervezd jogosult valamely Gyermeket egy adott programbdl kizarni, amennyiben
annak magatartasa sajat vagy masok életét, testi épségét vagy egészségét veszélyezteti, illetve
a program biztonsagos lebonyolitdsat akadalyozza. A kizarasrél a Taborszervezd
haladéktalanul tajékoztatja a Csoportvezetét.
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6. A programterv modositasa

ATaborszervez6 fenntartja a jogot a programok sorrendjének vagy tartalmanak mddositasara,
amennyiben azt id6jarasi, biztonsagi, egészségligyi, allatjoléti, mdszaki vagy egyéb, a
Szolgaltatas biztonsagos lebonyolitdsat érinté korilmény indokolja.

7. Fizetési kotelezettség

A Csoportvezet6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatas teljes részvételi dijanak 10%-
at el6legként, a foglalds irasbeli visszaigazolastdl szamitott 8 napon belll atutalja a
Taborszervez6 altal megadott bankszamlaszamra. Ha az el6leg a meghatarozott hataridén
bellil nem keril megfizetésre, a foglalas nem valik véglegessé, és a Taborszervezé nem koteles
az adott id6pontot a Csoport részére tovabb fenntartani.

A részvételi dij fennmaradé Osszegének kiegyenlitése készpénzben vagy banki atutalassal
torténhet. Banki utaldsos fizetési mdéd esetén a végszamlat az érkezés napjan elektronikus
Uton kiildi a Taborszervez6. A szamla teljesitési idGpontja és fizetési hatarideje a Szolgaltatas
utolsoé napja. A banki utalds soran a kézlemény rovatban a szdmla sorszamat fel kell tiintetni,
mely a pontos beazonositast szolgalja.

A Taborszervezd az el6legszamlat és a végszamlat e-mailben kildi, a foglaldskor megadott e-
mail cimre.

8. Gyermekek feliigyelete

A Szolgaltatas teljes idGtartama, igy kiilondsen a Szolgaltatas terlletén torténd tartdézkodas, a
szallashelyen eltoltott id6, a szabadid6, az étkezések, valamint a szervezett programok alatt a
Gyermekek folyamatos felligyeletét a Csoportvezetd latja el. A Csoportvezet§ koteles a
Szolgaltatas teljes id6tartama alatt — ideértve az esti és éjszakai id&szakot is — a helyszinen
tartdzkodni, és gondoskodni a Gyermekek életkoranak és az adott tevékenység jellegének
megfelel6, folyamatos felligyeletérdl, kiséretérdl és ellendrzésér6l. A Csoportvezet6 a
Gyermekeket felligyelet nélkiil nem hagyhatja, és a helyszint nem hagyhatja el oly mddon,
hogy ezaltal a Gyermekek megfelel6 felligyelete ne legyen biztositott. A Csoportvezetd koteles
tovabba a szervezett programokon jelen lenni, és azok biztonsagos lebonyolitasa érdekében a
Taborszervezbvel, illetve a programvezetdvel egylittmikodni.

A Gyermekek kotelesek a Csoportvezetd utasitasait betartani, valamint a Szolgaltatas
hazirendjét és az dltalanos magatartasi szabdlyokat koévetni. A szabdlyszegésbél eredd
kovetkezményekrél a Csoportvezet6 és/vagy a Taborszervez6 koteles haladéktalanul
értesiteni a Szul6t.

9. Betegség, baleset, biztonsag

Beteg Gyermeket tilos a Szolgdltatds helyszinére hozni. Ha a Gyermeknek a Szolgdltatds
programja alatti felligyeletét ellatd Csoportvezeté a Gyermek megbetegedését észleli,
haladéktalanul értesiti a Szll6t, aki koteles a Gyermeket a Szolgaltatdsbdl elvinni. A
Taborszervez6 a Szil6 érkezéséig a beteg Gyermeket elkilonité helyiségben helyezi,
fellgyeletét a kiséré pedagdgus biztositja. A betegség miatt kimaradt napok potlasara nincs
lehet6ség.



A Szolgaltatasban torténd balesetek korlilményeit a Taborszervez6 koteles kivizsgdlni, errél
tajékoztatni a Szll6t, a balesetrél jegyz6konyvet késziteni. A Sziil6nek joga van a jegyz6konyvi
bejegyzést észrevételezni, illetve egyet nem értés esetén jelezni a Taborszervezének.
Szolgaltatas tekintetében ellen6rz6 szerv az illetékes Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Népegészségligyi F6osztalya.

A Szolgaltatds biztonsagos lebonyolitasa érdekében a Taborszervez6 részletes baleset-
megelGzési tajékoztatast nyujt a Gyermekek szamara az érkezés napjan. A tdjékoztatds
el6zetesen irasban is atadasra kerlil a foglalas visszaigazolds részeként. Tartalmazza a
Szolgaltatds helyszinének sajatossagait, a programokkal kapcsolatos biztonsagi el6irdsokat,
valamint a vészhelyzeti eljdrdsokat. A Csoportvezets koteles a tdjékoztatéban foglaltakat
megismerni és azokat a Szolgaltatds ideje alatt alkalmazni.

10. Felel6sségvallalas

A Taborszervez6 a Szolgdltatds teljes id6tartama alatt minden t6le ésszerlen elvarhatd
intézkedést megtesz a Gyermekek biztonsadga érdekében, biztositja a programok jellegének
megfelel§ felliigyeletet, a baleset-megel6zési és biztonsagi tdjékoztatast, valamint — ahol a
program jellege indokolja — a szlkséges védéfelszerelések hasznalatat. A Szilé és a
Csoportvezet6 tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatds természetkozeli kdrnyezetben kerdl
megrendezésre, és annak programjai — kilénosen a lovas, vizi, sport-, ligyességi és egyéb
mozgasos foglalkozdasok — jellegiiknél fogva fokozott figyelmet, egylttmikodést és a
biztonsagi szabalyok maradéktalan betartasat igénylik.

A Sz(il6 és a Csoportvezetd tudomasul veszi tovabba, hogy a biztonsagi szabalyok betartasa, a
megfelel6 felligyelet és a Taborszervez6 gondos eljarasa mellett is el6fordulhatnak olyan, a
programok jellegébdl fakadd, el6re nem lathatdé események és balesetek, amelyek nem a
Taborszervezd szerzGdésszegésére, jogellenes vagy felréhaté magatartdsdra vezethet6k
vissza. llyenek lehetnek kiilonosen az elesésbél, megbotldsbol, megcsuszasbal, itkozésbdl,
egyensulyvesztésbdl vagy mas, a tevékenység természetes kockazataba tartozé eseménybdl
eredd sérilések (kiilobndsen horzsolds, zuzédas, randulds, ficam, csonttorés vagy fogsérilés).

A Taborszervez6 kartéritési felel6ssége nem terjed ki azokra a karokra és eseményekre,
amelyek nem a Taborszervez6 érdekkorében vagy felligyelete alatt kovetkeznek be, illetve
amelyek kilonésen a Gyermek, a Csoportvezetdé vagy a kisér6 személy utasitasellenes
magatartasabdl, a Hazirend vagy a biztonsagi el6irdsok megszegésébdl, a Taborszervezé, a
Csoportvezet6 vagy a programvezet6 utasitdsainak figyelmen kiviil hagydsabdl, harmadik
személy jogellenes magatartdsabdl, elharithatatlan kils6é okbdl (vis maior), tovabba a
Gyermek szdndékos vagy gondatlan magatartasabdl erednek. Ide tartoznak kilonosen a
Gyermek altal okozott karok, a berendezések, felszerelések vagy eszkdzok rendeltetésellenes
hasznalatabdl eredd karok, valamint az ezekbdl ered6 személyi sériilések és anyagi karok. A
Taborszervezd kartéritési felel6ssége nem terjed ki tovdbba a ruhazat rendeltetésszer(
hasznalatabdl eredd sériilésére vagy szakadasara, illetve a Szil6 jelenlétében bekovetkezett

eseményekre.

A Gyermekek kotelesek a Tdborszervezd, a Csoportvezets, a kisér6 pedagdgusok és a
programvezet6k utasitasait maradéktalanul betartani. A biztonsagi szabalyok vagy utasitdsok



megszegésébdl eredd karokért és sérilésekért a felel6sség a hatdlyos jogszabalyok szerint
allapithaté meg.

Amennyiben a baleset vagy kar nem a Taborszervez$ szerz6désszegésére, jogellenes vagy
felréhato magatartdsdra vezethet§ vissza, a Taborszervez6t kartéritési felel6sség nem terheli.
A Taborszervez6 felelGssége kizardlag a hatalyos jogszabalyok szerint allapithatd meg, és nem
korlatozhatd vagy zarhato ki a Taborszervez6 szandékos vagy sulyosan gondatlan kdrokozasa
esetén.

A Sziil6 tudomadsul veszi, hogy a Taborszervezé a Gyermek altal a Szolgaltatds helyszinére
behozott, megdrzésre at nem adott vagy at nem vett értéktargyakért és személyes haszndlati
targyakért — igy kilonosen mobiltelefonért, fényképezGgépért, okosoraért, hordozhatd
elektronikai eszkozokért, ékszerekért, készpénzért és egyéb értéktargyakért — kartéritési
felel6sséget nem vallal. A Gyermek koteles ezeket sajat taskajaban vagy egyéb zart helyen
tartani, és kizardlag a Csoportvezeté engedélyével haszndlhatja. A Taborszervezd a
megGrzésre at nem vett targyakért felel§sséget nem vallal.

11. Gyermekek tajékoztatasa a Szolgaltatasi rendrdl

A Tdborszervez6 a Szolgdltatds els6 napjan ismerteti a Gyermekekkel a Szolgdltatds rendjét,
melyet kotelesek betartani a sajat és tarsaik testi épsége érdekében.

Hazirend és Viselkedési Elvarasok
Altalanos magatartasi szabalyok

Tisztelet és egyiittmiikodés: Minden Gyermek koteles tiszteletteljesen viselkedni tarsaival
és a Taborszervez6 személyzetével szemben. A k6z6s programokon vald aktiv részvétel és
az egylttmUkodés elvart.

Er6szakmentes kornyezet: Tilos a fizikai vagy verbalis bantalmazas, a zaklatds, valamint
masok testi épségének vagy méltésaganak megsértése.

K6z0sségi szabalyok betartasa: A Gyermekek kotelesek betartani a kozosen kialakitott
szabdlyokat, és hozzajarulni a pozitiv kozosségi légkor fenntartasahoz.

Biztonsagi elGirasok

Szolgaltatas teriiletének elhagyasa: A Gyermekek a Szolgdltatas helyszinét kizardlag a
Csoportvezet6 engedélyével és a Taborszervezd el6zetes tudomadsaval hagyhatjdk el. A
szdallashely, illetve a szobdk takarodd utdni elhagyasa — indokolt eset kivételével és a
Csoportvezet6 tudta nélkul — tilos.

Veszélyes targyak behozatala: Tilos a Szolgaltatas helyszinére behozni barmilyen
veszélyes eszkozt vagy anyagot, beleértve a tlzgyujtasra alkalmas eszkdzoket is.

Alkohol és dohanyzas: Kiskoru Gyermekek szamara a Szolgaltatas teljes teriletén tilos az
alkohol- és dohanytermékek fogyasztasa. Feln6tt személyek dohanyozni kizardlag az erre
kijelolt dohanyzdhelyeken jogosultak.

Egészségligyi és higiéniai szabalyok



Betegség esetén: Beteg Gyermek nem vehet részt a Szolgdltatasban. Amennyiben a
Szolgaltatas ideje alatt megbetegszik, a Sziil6 koteles a gyermeket hazavinni.

Higiénia: A Gyermekek kotelesek betartani az alapvet6 higiéniai szabdlyokat, beleértve a
rendszeres kézmosast és a személyes tisztasag fenntartasat.

Ertéktargyak kezelése

Ertékek behozatala: A Szolgéltatas helyszinére hozott értéktargyakért a Taborszervezd
nem vallal felelGsséget. Nagyobb értéki targyak behozatala nem ajanlott.

Mobiltelefon hasznalat: A mobiltelefonok hasznalatat a Taborszervezé nem korlatozza. A
hasznalat engedélyezése vagy korlatozdsa a Csoportvezet§ felelGsségi korébe tartozik, aki
sajat hatdskorében donthet a telefonhasznalat szabdlyairdl a Szolgaltatas ideje alatt.

Részvétel a programokon

Kotelez6 részvétel: A Gyermekek kotelesek részt venni a napi programokon, kivéve, ha
egészségligyi okok miatt felmentést kapnak.

Fegyelmezett magatartas: A foglalkozdsokon valé fegyelmezett részvétel elvart, a
programok sikeres lebonyolitasa érdekében.

Karokozas és felelGsség

Karokozas esetén: A Gyermek altal szandékosan, gondatlanul vagy nem rendeltetésszer(
haszndlattal okozott, igazolt kart meg kell tériteni. A kdr megtéritésére koteles személyt
minden esetben a karokozas koriilményei, valamint a Polgari Térvénykdnyv vonatkozé
rendelkezései alapjan kell ~megallapitani. A karokozasrél a Taborszervezd
fényképfelvételekkel dokumentalt jegyz6konyvet készit, lehet6ség szerint a Csoportvezet6
jelenlétében. A Taborszervezs jogosult kérni, hogy a Csoportvezet6 az elismert, helyszinen
rendezhetd karok megtéritéséhez megfelel6 6sszegli csoportpénzzel vagy mas fizetési
lehet6séggel rendelkezzen. A Taborszervezd az atvett 6sszegrél bizonylatot allit ki. Az
érintett Gyermek Szul6jével torténd utdlagos elszamolas a Csoportvezet feladata.

Eszk6zok haszndlata: A Taborszervezd felszereléseinek és eszkozeinek rendeltetésszerd
hasznalata kotelez6.

Hazirend megsértésének kovetkezményei

Fegyelmi intézkedések: A hazirend megsértése esetén a Taborszervezs figyelmeztetést
adhat, sulyosabb vagy ismételt esetekben a Gyermek kizarhaté a Szolgaltatasbdl.

Sziil6k értesitése: A hazirend sulyos megsértése esetén a Szil6k haladéktalanul értesitést
kapnak, és a Gyermek hazaszallitasarol gondoskodniuk kell.

12. Jelentkezés médositasa, lemondasa

A Taborszervezd lehet8séget biztosit a Csoportvezetd szamara, hogy foglaldsi szandékat
maodositsa, a Szolgaltatasban torténd részvételt lemondja. A foglaldas lemondasaval, illetve
maodositasaval kapcsolatban az aldbbiak szerint jarnak el a szerz6d6 felek.



Lemondasi feltételek:

A Fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-aban meghatdrozott indokolas nélkuli
eldllasi jog arendelet 29. § (1) bekezdés I) pontja alapjan nem illeti meg, mivel a Taborszervez6
altal nyujtott szolgaltatds meghatarozott id6pontra sz6lé, szabadidds tevékenységhez
kapcsolddo szolgaltatdasnak mindgsil. A foglalds lemondasara, médositdsara és a szerz6déstdl
valé eldllasra kizardlag a jelen ASZF-ben, illetve az egyedi szerz6désben meghatérozott
feltételek iranyadok.

a) A teljes foglalas lemondasa

A teljes foglalds lemondasa kizarélag irdsban (e-mailben) érvényes. A lemondas id6pontjanak
az a nap mindsil, amikor a lemondas a Taborszervezd részére igazolhaté médon megérkezik.

A kotbér alapja minden esetben a foglalds visszaigazolasaban szerepl6 teljes szolgaltatasi dij.

e Az érkezést megel6z6 150. napig (beleértve) torténd lemondas esetén a befizetett
el6leg teljes 0sszege visszajar, a Megrendel6t kotbérfizetési kotelezettség nem terheli.

o Az érkezést megel6z6 149-120. nap kozott torténd lemondas esetén a foglalds — a
Taborszervez6 el6zetes irasbeli hozzajaruldsdval — a kovetkez6 naptdri évre
athelyezhet6 vagy madsik gyermekcsoport részére atruhazhaté. Ebben az esetben a
befizetett el6leg 100%-ban felhasznalhaté.

e Az érkezést megel6z6 119-110. nap kozott torténd lemondds esetén a befizetett
el6leg kotbér jogcimén a Taborszervez6t illeti meg.

o Az érkezést megel6z6 109-60. nap kozott torténd lemondds esetén a kotbér mértéke
a teljes szolgaltatasi dij 50%-a.

o Az érkezést megel6z6 59-8. nap kozott torténd lemondas esetén a kotbér mértéke a
teljes szolgdltatasi dij 80%-a.

o Az érkezést megel6z6 7. naptol, tovabba az érkezés napjan torténd lemondas, illetve
a Megrendeld vagy a csoport meg nem jelenése (no-show) esetén a kotbér mértéke a
teljes szolgaltatasi dij 100%-a.

A Taborszervez6 jogosult a kotbér Osszegét a befizetett el6leg Osszegébe beszamitani.
Amennyiben a kotbér 6sszege meghaladja a befizetett el6leg O0sszegét, a Csoportvezetd
koteles a kilonbozetet a Taborszervezé altal kidllitott szamla alapjan, a szamlan megjelolt
fizetési hatarid6ig megfizetni.

b) Létszammoddositas 1-4 f6 esetén

A kotbér szamitasanak alapja minden esetben a foglalas visszaigazolasadban szerepld létszam
és az érintett Gyermekekre esé szolgaltatasi dij.

o Az érkezést megel6z6 2. nap 12:00 ordig torténé létszamcsokkentés kotbérmentes.

o Az érkezést megel6z6 1. nap 12:00 oraig torténd létszamcsdkkentés esetén a kotbér
mértéke az érintett szolgdltatasi dij 50%-a.



e Az érkezés napjan vagy azt kovetéen torténd létszamcsdkkentés esetén a kotbér
mértéke az érintett szolgaltatasi dij 100%-a.

c) Létszammadositas 5 f6 vagy annal tébb f6 esetén

A kotbér szamitasanak alapja minden esetben a foglalas visszaigazolasaban szerepld létszam
és az érintett Gyermekre esé szolgaltatasi dij.

o Az érkezést megel6z6 60-31. nap kozott torténd Iétszamcsokkentés esetén a kotbér
mértéke az érintett szolgaltatasi dij 50%-a.

o Az érkezést megel6z6 30. naptdl az érkezés napjaig torténd létszamcsokkentés esetén
a kotbér mértéke az érintett szolgaltatasi dij 80%-a.

d) Vis maior

Vis maior eseménynek mindsul kiilondsen természeti katasztréfa, jarvanylgyi vagy egyéb
hatdsagi korlatozas, tlizeset, az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat kizaré muszaki hiba,
tovabba minden olyan, a felek érdekkorén kivil felmerils, el6re nem lathatd és
elharithatatlan esemény, amely a szerz8dés teljesitését részben vagy egészben
lehetetlenné teszi.

Vis maior esetén a Taborszervezd jogosult:
¢ masik id6pontot felajanlani,
o afoglaldst a kovetkezd naptari évre athelyezni,

e vagy a befizetett el6leg teljes 6sszegét a kovetkezé 12 hdnapon belil felhasznalhaté
egyenlegként biztositani.

Amennyiben a Csoportvezetd a felajanlott lehetdségek egyikét sem fogadja el, és ezt irasban
(e-mailben) jelzi, a Taborszervez6 a befizetett elGleg 6sszegét 10 000 Ft adminisztracids és
pénzlgyi lgyintézési koltség levondsat kovetben utalja vissza.

e) A Szolgaltatas meghiusulasa

Amennyiben a Szolgaltatds a Taborszervezé érdekkorében felmerilé okbdl hidsul meg, a
Taborszervez a befizetett el6leg teljes 6sszegét a Megrendel§ részére visszatériti, vagy a felek
k6zos megallapoddsa alapjan masik idépontot ajanl fel.

A Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

A Taborszervez6 jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, és a szolgaltatasok
nyujtasat megtagadni, ha:

e a Gyermek vagy kisérGje nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott
szobat, illetve a |étesitményt;

e a Gyermek a Taborszervez6 alkalmazottjaival kifogdsolhatéan viselkedik, a szallashely
hazirendjét durvan megsérti, fenyeget6, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést
tanusit;

e a Gyermek vagy kisérGje fert6z6 betegségben szenved;



e A hatalyos magyar jogszabalyok értelmében a szallashely-szolgdltatast igénybe vevd
személyek — ideértve a Gyermekeket, a CsoportvezetSt és a csoportot kiséré feln6tt
személyeket (a tovabbiakban: Vendégek) — kotelesek személyazonositasra alkalmas
érvényes okmanyukat (személyi igazolvany, utlevél vagy kartya formatumu vezetéi
engedély) bemutatni a Tdborszervezének az adatok rogzitése céljabdl. Amennyiben a
Vendég nem mutatja be az okmdnyat, a Taborszervez6 koteles megtagadni a
szolgaltatas nyljtdsat. Ez a kotelezettség a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. torvény 9/H. § (2) bekezdésén alapul.

Teljesités megkezdése utani felmondas

A Szolgdltatas megkezdését kovetben a szerzddés rendes felmondasara nincs lehetdség.
Amennyiben a Csoportvezet vagy a csoport a szolgaltatast annak megkezdését kovetSen
megszakitja vagy attdl eldll, a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem jogosult, kivéve, ha
a felmondds oka a Taborszervezé érdekkorében felmerilt, a szerz6dés teljesitését
lehetetlenné tevé koriilmény.

13. Kellékszavatossag

Amennyiben a Tdborszervez6 a Szerz6désben vallalt Szolgaltatast hibasan teljesiti, a Szerz6d6
Felet a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg.

A Csoportvezetd koteles a Szolgaltatds soran észlelt hibat annak felfedezését kodvetéen
haladéktalanul jelezni a Tdborszervez6 részére, kilonosen akkor, ha a hiba a helyszinen
kijavithatd, pétolhatd vagy mas modon orvosolhatd. A Szilé a Szolgaltatdssal kapcsolatos
hibat vagy kifogast a Csoportvezet§ részére jelezheti, aki azt koteles haladéktalanul
tovabbitani a Taborszervez( részére.

Hibas teljesités esetén a Taborszervez6 — a hiba jellegétél és a Szolgaltatas természetétd|
fliggben — koteles lehetbséget biztositani a hiba kijavitasara, a hibas szolgaltatas megfelel6
teljesitésére vagy potlasara, amennyiben az lehetséges és nem jar a Taborszervez6 szamara
aranytalan tobbletkoltséggel.

Amennyiben a hiba megfelel§ méddon nem orvosolhatd, annak kijavitdsa vagy potlasa nem
lehetséges, vagy azt a Taborszervezé nem teljesiti, a Szerz6d6 Fél a Ptk.-ban meghatarozott
feltételek szerint aranyos dijleszallitast kérhet, illetve —amennyiben annak térvényi feltételei
fenndllnak — a Szerz6dést megsziintetheti. Jelentéktelen hiba miatt a Szerz6dés
megsziintetésének nincs helye.

A valasztott kellékszavatossagi igényrGl masik igényre torténd attérésre és az abbdl eredd
koltségek viselésére a Ptk. rendelkezései irdnyadok.

A Szolgaltatas jellegébdl és rovid id6tartamabdl adéddan a helyszinen orvosolhaté hibat a
Csoportvezet6 koteles olyan idGpontban jelezni, hogy a Taborszervez6nek tényleges
lehet6sége legyen annak kivizsgalasara és orvoslasara. A késedelmes hibakozlésbdl ered6, a
Téborszervez6 terhére nem réhatod kovetkezmeényekért a Taborszervez6 nem felel.

A Szolgdltatds befejezését kovetben a természetiiknél fogva mar nem kijavithaté vagy nem
potolhatd szolgaltatasok utdlagos teljesitése nem kovetelhetd; ez azonban nem érinti a
Szerz6d6 Fél jogszabdly alapjan fennallo egyéb kellékszavatossagi igényeit.



Nem mindsiil hibas teljesitésnek kiilonésen:

e aprogram idGjarasi, allat-egészségligyi, m(iszaki, biztonsagi vagy mas, a Taborszervez6
altal észszer(ien el nem harithatd okbdl torténé modositdsa, id6pontvaltozdsa vagy
helyettesitése, amennyiben a Taborszervez6 —ha ez észszerlen lehetséges — az eredeti
program helyett azonos vagy hasonld jelleg(i és érték( helyettesit6 programot biztosit;

e a program biztonsagi okbdl torténd megszakitasa, korlatozdsa vagy elmaraddsa, ha
annak megtartasa a résztvevék biztonsagat vagy egészségét veszélyeztetné;

e a Gyermek vagy a Csoportvezeté magatartasabdl, a Hazirend, a programbiztonsagi
szabalyok vagy a Taborszervez§ utasitasainak megszegésébdl eredd szolgaltataskiesés,
korlatozas vagy egyéb esemény;

e haa Gyermek valamely programon a Szil6 vagy a Csoportvezetd dontése, tiltasa vagy
korlatozdsa, illetve a Gyermek egészségi allapota vagy magatartdsa miatt nem vesz
részt.

14. Panaszkezelési Szabalyzat
Panaszkezelés, jogvita:

A Csoportvezetd az egyedi szerz6déssel, lgyintézéssel kapcsolatos panaszat elsGsorban az
aldbbi elérhet6ségeken és médon teheti meg:

A gyors és hatékony (igyintézés érdekében kérjiik, hogy amennyiben a panasz a helyszinen
rendezhet§ vagy félreértésen, illetve informacidhianyon alapul, azt elsGsorban széban
jelezzék a Taborszervez6 vagy annak helyszini képvisel§je részére:

e szoban az érintett szallashely kapcsolattartdjanal célszer(i benydjtania.
e vagy irasban 8130 Enying Nefelejcs utca 2., e-mail: aniko@kaboka.com

A panaszokat a Taborszervez6 a jogszabalyban, illetve a honlapon elhelyezett belsé
szabdlyzatban foglaltak szerint kivizsgalja és megvalaszolja. A Taborszervez6 a névtelen
bejelentéseket, tovabba a valaszadashoz sziikséges elérhet6séget meg nem jel6lé panaszokat
nem vizsgalja ki.

A Szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatos vitdban a fogyaszténak mindsulé
Csoportvezet6 jogosult békéltet6 testiilethez fordulni. Az eljarasra a fogyaszté lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet illetékes. A Csoportvezets erre iranyuld kérelme
alapjan a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet helyett a szerz6dés
teljesitésének helye vagy a fogyasztdi jogvitaval érintett Taborszervezd, illetve az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltet6 testiilethez is benyujthatd a
kérelem.

A Szolgdltatasbdl ered6 esetleges jogvitdk rendezésére a felek elsédlegesen egyeztetést
kotelesek kezdeményezni. Birdsagi eljaras csak az egyeztetés sikertelensége utan indithaté. A
Téborszervez6 fenntartja a jogot arra, hogy az egylittmikodést megtagadd vagy szabalyokat
tobbszorosen megszeg6 résztvevsé Gyermek Szolgaltatasbdl valo kizarasat kezdeményezze.

Fejér Var Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310 EInok: Dr. Csapd
Csilla Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu



15. Adatszolgaltatas

A Taborszervez6 mint szdlldshely-szolgaltaté a Vendégekre vonatkozé, jogszabdlyban
meghatdrozott adatokat a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6en kezeli, valamint teljesiti a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltatd Kozpont (NTAK) és a Vendég Informacids Zart Adatbazis
(VIZA) felé fennallé adatszolgdltatasi, illetve adattovabbitdsi kotelezettségét.

A Taborszervez6 altal hasznalt szdlldshelykezel6 szoftver az NTAK részére kizardlag a
jogszabalyban meghatarozott, a Vendég személyének kozvetlen azonositdsara nem alkalmas
statisztikai adatokat tovabbitja. Az NTAK személyes vendégadatot nem fogad be, nem rogzit
és nem tdrol. A Taborszervezd a jogszabalyban meghatarozott személyes vendégadatokat a
szallashelykezel§ szoftver utjan, a Vendég személyazonositasra alkalmas okmanyanak
okmanyolvasoval torténé beolvasasaval rogziti, és a jogszabalyban meghatdrozott adatokat a
VIZA rendszer részére tovabbitja.

A 14. életévét betoltott Vendég koteles a jogszabdlyban meghatarozott, személyazonositasra
alkalmas érvényes okmanyat a Taborszervez6 részére az adatok ellenérzése és rogzitése
céljabdl bemutatni, illetve annak jogszabadly szerinti elektronikus beolvasasat lehetévé tenni.

A 14. életévét be nem toltott Gyermek jogszabalyban meghatarozott személyes adatai a
torvényes képvisels nyilatkozata alapjan is rogzithet6k. Csoportos foglalds esetén a torvényes
képvisel§ daltal megadott adatok a Csoportvezet6 koézremilkodésével is tovabbithatok a
Taborszervez6 részére. A Csoportvezetd koteles meggySz6dni arrdl, hogy az adatok a Gyermek
torvényes képviselGjétél szarmaznak, és azokat valtoztatas nélkil, pontosan és hidnytalanul
tovabbitani a Taborszervezé részére. A Csoportvezet6 az adatok tartalmat nem modosithatja,
és a hidanyzo6 adatokat sajat ismerete alapjan nem egészitheti ki; hianyos vagy ellentmonddsos
adatok esetén koteles azok pontositasat a torvényes képvisel6tSl kérni. A Taborszervezd
ugyanakkor az adatok pontos és megfelel6 rogzitése érdekében a 14. életévét be nem toltott
Gyermek esetében is kérheti a rendelkezésre allo, személyazonositasra alkalmas okmany
bemutatasat. Az okmdny hianya a 14. életévét be nem t6ltott Gyermek esetében 6nmagaban
nem eredményezi a szallashely-szolgaltatas megtagadasat, amennyiben a jogszabalyban elbirt
adatok a torvényes képvisel§ nyilatkozata alapjan szabalyszer(ien rogzithetdék.

Amennyiben a Vendég a jogszabaly alapjan sziikséges személyazonosité okmdanyat nem
mutatja be, és az adatok jogszerl rogzitésének feltételei mas mdodon sem allnak fenn, a
Taborszervez6 a vonatkozd jogszabdly alapjan koteles megtagadni a szdallashely-szolgdltatas
nyujtasat.

A Taborszervezd a személyes adatokat kizardlag a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott

célbdl és ideig kezeli. A VIZA rendszerbe tovabbitott adatok megé6rzésére a mindenkor
hatdlyos jogszabalyi rendelkezések iranyaddk.

Az adatkezelés céljara, jogalapjara, az egyes kezelt adatok korére, az adatkezelés és
adattdrolds id6tartamadra, az adattovabbitasokra, valamint az érintettek jogaira vonatkozé
részletes szabalyokat a Taborszervez6é honlapjan kozzétett Adatvédelmi Tajékoztatd
tartalmazza.

16. Kép- és hangfelvételek kezelése



A Szolgaltatds soran kép- és hangfelvételek késziilhetnek a résztvevékrél a Szolgdltatas
eseményeinek dokumentaldasa és népszer(sitése céljdbdl. Ezen felvételek felhaszndldsa
kizarélag a Szolgaltatds hivatalos kommunikaciés csatorndin (pl. honlap, kdz6sségi média)
torténik.

Amennyiben a Sziil6 nem kivanja, hogy gyermeke ilyen felvételeken szerepeljen, irdsban
jelezze a Csoportvezet6 felé a Szolgdltatas megkezdése el6tt. A hozzajarulds megtagadasa
nem érinti a szolgaltatas igénybevételét.

A Szil6 barmikor jogosult a hozzajaruldsat visszavonni, amely esetben a Taborszervez6 a
tovabbiakban nem haszndlja fel az érintett Gyermekrdél késziilt felvételeket, és a mar kozzétett
anyagokat a lehet6ségekhez mérten eltavolitja.

A Taborszervez6 az adatkezeléssel kapcsolatos részletes informacidkat az Adatvédelmi
Tajékoztatdban rogziti, amely elérhet6 a https://kaboka.hu weboldalon. A Tajékoztatd
tartalmazza a személyes adatok kezelésének céljat, jogalapjat, az érintettek jogait, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos egyéb fontos informacidkat.

A Csoportvezet6 koteles a Sziil6ket a fénykép- és videodfelvételek készitésérdl,
felhasznaldsanak céljardl és feltételeir6l el6zetesen tdjékoztatni, a szlikséges szUlGi
hozzdjaruldsokat beszerezni és azok meglétét igazolhatdé mdédon megbrizni. A Csoportvezets
legkés6bb a Szolgaltatds megkezdése el6tt koteles irasban atadni a Taborszervez6 részére
azon Gyermekek névsorat, akik a Szul6 rendelkezése alapjan felismerhet6 mdédon nem
szerepelhetnek fénykép- vagy videofelvételen. A Tdborszervezd a felvételek készitése és
felhasznaldsa soran a Csoportvezet6 altal atadott irasbeli tdjékoztatds alapjan jar el. A
Csoportvezet§ koteles a kés6bb kozolt korlatozasrdl vagy a hozzajarulas visszavonasardl
haladéktalanul értesiteni a Taborszervezét.

17. Vészhelyzeti Protokoll
1. Vészhelyzet azonositasa és riasztas

o Eszlelés: Barmely Gyermek vagy a Taborszervezd személyzetének tagja, aki
vészhelyzetet észlel (pl. tlz, sulyos sérilés, veszélyes idéjarasi koriilmények), azonnal
értesiti a Taborszervezdt vagy a kijelolt vészhelyzeti koordinatort.

e Riasztas: A Taborszervezd aktivalja a vészhelyzeti riasztérendszert (pl. sziréna,
hangosbemondd), és értesiti a Csoportvezetbket és a szilkséges hatdsagokat (mentdk,
tlizoltésag, renddbrség).

2. Evakualas célja: Biztositani, hogy vészhelyzet esetén minden résztvevé gyorsan és
biztonsagosan elhagyja a Szolgaltatas helyszinét.

e QGyiilekezési pontok: A Szolgaltatds helyszinén el6re meghatarozott gyilekezési
pontokat kell kijel6Ini, amelyek jél lathatéan vannak megjeldlve.

e Menekiilési utvonalak: A menekuilési Utvonalakat vildgosan jeldlni kell, és azokat
szabadon kell tartani.

o Evakualas menete:


https://kaboka.hu/

o A Taborszervez6 utasitdsdra a Csoportvezet6 a kijeldlt utvonalakon kiséri a
Gyermekeket a gylilekezési pontokra.

o Az egészséglgyi ellatdst biztositd személy és segitéi a gylilekezési pontokon
tartézkodnak, készen dllva az esetleges elsésegélynyujtasra.

o ATaborszervezd ellenérzi, hogy minden Gyermek és személyzet tagja elhagyta-
e a veszélyeztetett teriletet.

3. SiirgOsségi elérhetdségek, célja: Gyors és hatékony kommunikacid biztositasa vészhelyzet
esetén.

Vészhelyzeti telefonszamok listdja: A Taborszervezd rendelkezik a helyi menték, tlizoltdsag,
rendGrség, valamint a legkdzelebbi kdrhaz elérhetGségeivel.

o Fontos telefonszamok:
o Mentbk: 104
o Tlzoltdésag: 105
o Rendérség: 107
o Egységes segélyhivd: 112
o Legkozelebbi kdrhaz: Siéfoki Korhaz-RendelGintézet, +36 84/501-700
o Taborszervezd: Varga Péter +36 30/291-9110

o Egészséglgyi ellatast biztositd személy ellatja: Dr Taubert Marta +36 30/632-
0532

4. Vészhelyzet utani teend6k

o Létszamellendrzés: A Csoportvezets ellenérzi, hogy minden Gyermek jelen van-e a
gylilekezési pontokon.

o ElsGsegélynyljtas: Az egészségligyi ellatast biztositd személy ellatja a sérilteket,
sziikség esetén tovabbi orvosi segitséget hiv.

o Helyzetértékelés: A Taborszervezd értékeli a helyzetet, és dont a Szolgdltatds
folytatasarol vagy megszakitdsarol.

e Dokumentacio: A vészhelyzetrdl részletes jegyz6konyvet kell késziteni, amely
tartalmazza az esemény leirdsat, az intézkedéseket és az esetleges sériiléseket.

18. Zaro rendelkezések

A Csoportvezet6 kijelenti, hogy a Szolgéltatds részvételi feltételeit, a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételeket (ASZF), az Adatvédelmi Tajékoztatét, valamint a foglaldssal 6sszefliggs, részére
megklldott vagy elérhet6vé tett tajékoztatd dokumentumokat megismerte és tudomasul
vette.


https://www.google.com/search?q=si%C3%B3fok+korh%C3%A1z&oq=si%C3%B3fok+korh%C3%A1z&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTINCAEQLhivARjHARiABDIHCAIQABiABDIICAMQABgWGB4yCAgEEAAYFhgeMggIBRAAGBYYHjIICAYQABgWGB4yCAgHEAAYFhgeMggICBAAGBYYHtIBCDI4OTNqMGo3qAIIsAIB8QUWSN1DeAyhQQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8

A Csoportvezet6 koteles a foglalds visszaigazolasat kovetéen a Sziil6ket a Szolgaltatds Iényeges
feltételeirdl, a jelen ASZF-rél, valamint a Sziil6ket és Gyermekeket érintd tajékoztatokrol
megfelel6 és igazolhatdé moddon tdjékoztatni, tovabbd a részikre tovabbitandd
dokumentumokat megkildeni.

A Csoportvezetd koteles gondoskodni arrél, hogy a Sziil6k az egyes programok lényeges
feltételeirdl, valamint a vonatkozd biztonsagi és baleset-megel6zési szabalyokrdl megfelel
tdjékoztatdst kapjanak. A Szil6 koteles a Csoportvezet6 részére a Szolgaltatas megkezdését
megel&z6en irdsban jelezni, amennyiben nem kivanja, hogy Gyermeke valamely programon
részt vegyen, vagy a Gyermek részvételével kapcsolatban korlatozast kivan tenni.

A Csoportvezet6 koteles a foglalds visszaigazolasdval egyidejlleg részére megklldott
,Csoportvezet6i Nyilatkozatot” kitoltve és aldirva, legkés6bb a Csoport érkezésének napjan a
Taborszervezd részére atadni. A Csoportvezetd e nyilatkozatban igazolja a jelen ASZF-ben
meghatdrozott, ra haruld elGzetes tajékoztatasi, nyilatkozatbeszerzési és adatszolgdltatasi
kotelezettségek teljesitését.

A jelen ASZF a Taborszervez6 irasbeli foglaldsi visszaigazoldsa és az el6leg hataridében torténd
megfizetése alapjan véglegessé vald foglalds, valamint a Felek kozott létrejové Szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi.

19. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a felek kdzott létrejott egyedi
megallapodds, a Szolgdltatas helyszinén alkalmazandé Hazirend rendelkezései, valamint a
mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok, kiilondsen a Polgdri Térvénykonyv (2013. évi V.
torvény) rendelkezései irdnyadok.

Koszonjiuk egyuttm(kodésiiket a Gyermekek biztonsaga és a Szolgdltatds mindsége
érdekében.

Hatdlyos: Enying, 2026.09.11.
Fogarasi Aniko
Kaboka Lovastanya Kft
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