Altalanos Szerzédési Feltételek

Kaboka Lovastanya Kft

8130 Enying Nefelejcs utca 2.

Jelen &ltaldnos szerz6dési feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) a Kabdka Lovastanya Kft
(székhelye: 8130, Enying Nefelejcs utca 2., elérhetdségei: aniko@kaboka.com, +36-30-746-
1544, Adészam: 25758700-2-07), a tovabbiakban, mint Taborszervez6 (Szolgaltato)
alkalmazza az dltala szervezett programokra, tdborokra vald részvétel feltételeinek
szabalyozasa céljabdl.

1. Jelen ASZF kibocsatasaval 1ép hatalyba és mindaddig hatalyos, amig helyébe annak Gjabb
valtozata nem |ép, vagy azt a Taborszervezd hatalyon kiviil nem helyezi.

2. Az ASZF hatalya kiterjed a Taborokban részt vevé kiskor személyekre (a tovabbiakban:
Gyermek), valamint azon térvényes képvisel6jikre, aki képviseletiikben a taborban valé
részvételre jelentkezést a Taborszervez6nek megkiildte (a tovabbiakban: Szilg).

3. Részvételi feltételek:

3.1. Megfelel6 egészségligyi allapot:

SzUl6 kotelezettséget vallal arra, hogy gyermeke megfelel§ egészségligyi allapotban van.
Tabor esetében a Tabor els6 napjan 3 napnal nem régebbi sziilGi nyilatkozattal a 19/2012.
(111.28.) NEFMI rendelet alapjan bizonyitja annak tényét, hogy a Gyermek a taborozdsnak
megfelel6 egészségligyi dllapotban van. (Kitdltendd nyilatkozat letolthet6 a tabori hét
honlapjan, ill. kitdlthet6 a tdbor els6 napjan).

3.2 Az esélyegyenlGség elvének érvényesiilése miatt SNI-s gyermekeket is taboroztatunk, ha
ennek tényérdl a szil6 a jelentkezéskor nyilatkozott. SNI-s gyermek esetében Taborszervezd
eldéntheti a program lebonyolitasa/tabori hét alatt, hogy tudja-e vallalni a gyermek tovabbi
napkozbeni ellatasat, ardnyos pénzvisszafizetés esetén barmikor elallhat a gyermek tovabbi
ellatasatol. Amennyiben a jelen pontban foglalt kérdésekben a Sziil6 el6zetesen nem, vagy
nem teljeskor(ien, illetve a valdsdagnak nem megfelelGen tajékoztatja a Taborszervez6t, azt
semmiféle felel6sség nem terheli.

4, A részvétel adminisztrativ feltételei:

Taborokban valé részvétel feltétele
a. kaboka.hu/nyari-taborok/ online fellletén vagy emailben torténd jelentkezéssel



lehetséges: gyermekek esetén kizardlag a Sziil6/Torvényes képvisel6 altal torténd
jelentkezést fogadunk el. Az online fellileten vagy az e-mailes jelentkezés nem mingsiil
szerz6désnek, az minden esetben a Taborszervez§ irasos visszaigazolasa utan teljesiil.

b. részvételi dij el6legét hataridére megfizetik a Taborszervez6 részére: a befizet6 lehet mas
is, kérjik ezt a megjegyzésben feltlintetni.

c. jelen ASZF-ben foglaltak elfogaddsa
d. adatvédelmi tajékoztatas elfogaddsa

Széban leadott foglalds, megallapodds, mddositds, vagy annak a Taborszervez§ daltali szébeli
visszaigazoldsa nem mindGsiil szerz6désnek, csak a Tdborszervezd dltal irdsban megkildott
visszaigazolas.

Taborokban valé részvétel egyéb feltétele

Taborokban 6nalléan legalabb 9, legfeljebb 17 éves gyermek vehet részt.

5. A programterv modositasa

A Tabor teljes programlistdja a https://kaboka.hu/nyari-taborok/ oldalon olvashaté. A napi
programtervet a gyermekfelligyeletre bizott pedagdgus ismereti a Gyermekkel, valamint a
Taborszervez6 lathatd helyen és nyomatott formaban kifliggeszti. A Taborszervezd
fenntartja a jogat, hogy a Programtervét médositsa (szabad kapacitds, idGjaras, jarvanylgyi
helyzet stb. fliggvényében).

6. A taborok ideje alatti, valamint a nyitvatartasi id6n tuli feliigyelet

A taborok kezd6 napjan a megjelolt érkezési id6ben a Sziil6 a Gyermeket Taborszervezd
képviselGjére bizza és a tabor befejezésekor, a megjelolt id6ben atveszi. A Szil6 koteles
legkésbébb a tabor végeztével elvinni a Gyermeket. Amennyiben a tabor nyitvatartasaig a
Szil6 nem érkezik meg a Gyermekért, akadalyoztatasarol koteles tajékoztatni a
Taborszervezd képviselGjét.

7. Fizetési kotelezettség

A Szulé vallalja, hogy a Taborban valé részvétel teljes dijanak 50%-at a jelentkezési lap
kitoltésétdl szamitottan 8 napon beliil dtutalja a megadott bankszamlaszamra. Amennyiben
ez nem torténik meg, Taborszervezd elallhat a szolgaltatastél. A Tdbor megkezdése el6tt
Taborszervezd a részvételi dij 50%-rdl el6legszamlat allit ki a Szul6 altal megadott szamlazasi
cimre.

A Sz(il6 a maradék Osszeget a tabor kezdete el6tt 2 nappal atutalassal fizeti ki, a
Téborszervez6 altal kiallitott szamla alapjan. Ha az utalast masik személy inditja,
kdzleményben a szamla sorszamat kotelezo feltiintetni. A taborszervezd az el6leg és a
végszamlat emailben kiildi, a jelentkezéskor megadott email cimre.



8. Gyermekfeliigyelet

A Gyermekek felligyeletével kapcsolatosan Taborszervez6 kotelezettséget vallal arra, hogy a
tdbor max. létszamahoz igazodo, 24 gyermek esetén 11 fénként egy gyermekfelligyel§
folyamatos jelenlétét biztositja. Minden esetben, a felligyel6k koziil, legalabb egy
pedagdgusi végzettséggel, pedagdgusi munkaviszonnyal és taborvezetési tapasztalattal
rendelkezik. A programok lebonyolitasoshoz a Lovastanya animatorokat alkalmaz.

9. Betegség, baleset, biztonsag

Beteg gyermeket tilos a tdborba hozni. Amennyiben a Tabor ideje alatt a résztvevé Gyermek
megbetegszik, abban az esetben a Sziil6 koteles ennek tényérél a Tabor képvisel§jét
haladéktalanul értesiteni és a Gyermeket annak teljes gyégyuldsdig a Taborba nem viheti.
Amennyiben a Gyermeknek a Tabor programja alatti felligyeletét elldté személy a Gyermek
megbetegedését észleli, Taborszervezd haladéktalanul értesiti a Szul6t, aki koteles a
Gyermeket a Taborbdl elvinni. Taborszervezd a szll6 érkezéséig a beteg gyermeket
elkllonité helyiségben, felligyelet mellett koteles felligyelni. Lazas betegség utan orvosi
igazolast koteles bemutatni a Taborszervezének a sziilé. A Betegség miatt kimaradt napok
potlasara nincs lehetdség.

A programon, taborban torténé balesetek koriilményeit Taborszervez6 koteles kivizsgalni,
errél tajékoztatni a Sziil6t, a balesetrél jegyz6kdnyvet késziteni. Szilének joga van a
jegyz6konyvi bejegyzést észrevételezni, ill. egyet nem értés esetén a programot szervezd,
feligyeld hatdsagnal bejelentést tenni. Taborok esetén ellenérzé szerv az illetékes ANTSZ és
a Tabor a f6szervez6nél érdemes tajékozddni.

10. Felel6sségvallalas

Taborszervezd a Taborban résztvevs Gyermek felligyeletéért felelGsséget vallal, amely
azonban nem terjed ki olyan esetekre, melyek a felligyelet korén kivil esnek (pl.:
ruhaszakadas, szUl6 jelenlétében torténd balesetek, stb) vagy olyan esetekre, amikor a
Gyermek az 6t feligyel6 pedagdgus utasitasait megtagadja (pl. eszk6zok-, berendezések
rongaldsa, stb.). A Sziil§ az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Taborszervezd a
Gyermek altal a Taborba hozott eszkdzokért, értékekért nem vallal felel6sséget (pl.
mobiltelefon, fényképezbgép, zenelejatszo, stb.). Ezeket az eszkdzbket a gyermek
taskajaban, elzartan koteles tartani a tabor ideje alatt és azt csak engedéllyel hasznalhatja.

11. Gyermekek tajékoztatasa a tabori rendrél

A Gyermekeket is megismertetjiik a tabori renddel (ASZF adott tabori hétre gyermekekre
vonatkozo szabalyai) a tdbor els6 napjan, melyet kotelesek betartani a sajat és tarsaik testi
épsége érdekében.

12. Jelentkezés mddositasa, lemondasa
A Taborszervezs lehetGséget biztosit a Résztvevs/Szul6 szamara, hogy részvételi szandékat



modositsa, a Tdborban torténd részvételt lemondja. A megdllapodas lemonddsaval, illetve
modositasaval kapcsolatban az alabbiak szerint jarnak el a szerz6dé6 felek.

Elallasi felmondasi jog
Lemondasi feltételek:

A Vendéget a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. (1) bekezdésében foglalt elallasi jog a 29.
(1) bekezdés 1) pontja alapjan nem illeti meg, a lemondasi, elallasi jogot az ASZF-ben, illetve
egyedi szerz6désben meghatarozottak szerint gyakorolhatja.

- 15 nappal az érkezés el6tt ingyenesen lemondhaté a foglalas.

- 14-2 nappal az érkezés el6tt torténd lemondas esetén a kétbér a foglalas 50%-a (a
befizetett elSleg).

- 2 napon beliili lemondas esetén a kotbér a foglalas 100%-a.

Ha a Szlil6/Torvényes képvisel6 fél a Tabor igénybevételét el6legfizetéssel biztositotta, és a
Gyermek az érkezési napon nem érkezik meg (irdsos lemondds nem érkezik), a szallast a
Taborszervez6 a Gyermek részére az érkezési napot kovet6 nap déli 12:00 éraig fenntartja,
majd ezt kdvetben a Taborszervez6 kotelezettsége megsziinik.

-amennyiben a Tabor a Taborszervez6 érdekkorében bekdvetkezd okbdl meghiusul, a mar
befizetett el6leg megilleti a befizet6t.

-Vis maior helyzet (pl. természeti katasztrofa, a tabor helyszinéil szolgalé éplilet csGtorése,
veszélyes mUiszaki allapota, jarvanylgyi helyzet) miatti lemondas esetén a Taborszervez§
mas tabori turnust vagy 1 évig felhasznalhaté kupont ajanlhat fel. Amennyiben Szil6 nem
tudja elfogadni a lehet&ségeket és ezt irasban jelzi (e-mail), 2000 Ft ligyintézési dij (banki
utalasi koltség, adminisztracids plusz koltségek) felszamitasa mellett Taborszervezd
visszautalja a befizetett el6leg dijat.

Szolgaltatas nyujtds megtagadasa:
A Szolgaltato jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, és a szolgdltatasok nydjtasat
megtagadni, ha:

- a Vendég vagy kisérGje nem rendeltetés szer(ién hasznalja a rendelkezésre bocsatott
szobat, illetve a létesitményt;

- a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett napon 10:00
oraig nem uriti ki és a tartdzkodds meghosszabbitdsahoz a Szolgaltaté el6zetesen nem jarult
hozz3;

- a Vendég a Szolgaltatd alkalmazottjaival kifogasolhatéan viselkedik, a szallashely
hazirendjét durvan megsérti, fenyeget6, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- a Vendég vagy kisér6je fert6z6 betegségben szenved;



- a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatdrozott el6legfizetési
kotelezettségét a meghatarozott id6pontig.

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerz&déstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell
beillesztenie]:

Kabdka Lovastanya Kft
8130 Enying Nefelejcs utca 2.
Tel: 06307461544

Email: aniko@kaboka.com

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtdsdra irdnyuld szerz6dés
tekintetében:

Szerz8déskotés idGpontja/atvétel id6pontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt

Teljesités megkezdése utani felmondas

Abban az esetben, ha fogyasztd a teljesités megkezdését kbvetben felmondja az
Uzlethelyiségen kiviil vagy tavollév6k kozott kotott szerzédést, koteles a felmondas
vallalkozdssal valo kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat a vallalkozas


mailto:aniko@kaboka.com

szamara megfizetni. A fogyaszté altal ardnyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgdltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megdllapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci
értéke alapjan fogjuk kiszamitani. A piaci érték megallapitdsandl az azonos tevékenységet
végzl vallalkozdsok azonos szolgaltatdsanak a szerz6dés megkotésének idépontja szerinti
ellenértékét vessziik figyelembe.

13.Panaszkezelési Szabalyzat
Panaszkezelés, jogvita:

A Vendég az egyedi szerz6déssel, ligyintézéssel kapcsolatos panaszat elsGsorban az
alabbi elérhet6ségeken és médon teheti meg:

A gyorsabb Ugyintézés érdekében, amennyiben az Ugyfél megitélése szerint a
kifogasolt eljards, a kifogas a helyszinen megoldhaté vagy egyszerlien orvosolhato,
esetleg informdacidhidnyon vagy félreértésen alapul a Vendég kifogdsat:

® széban az érintett szallashely kapcsolattartéjanal célszerl benyujtania.
® vagy irasban 8130 Enying Nefelejcs utca 2., e-mail: aniko@kaboka.com

A panaszokat a Szolgaltaté a jogszabdlyban, illetve a honlapon elhelyezett belsé
szabalyzatban foglaltak szerint kivizsgdlja és megvalaszolja. Az Szolgdltaté a névtelen
bejelentéseket, tovabba a valaszadashoz sziikséges elérhet6séget meg nem jelold
panaszokat nem vizsgalja ki.

A Szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatos vitaban a fogyaszténak mingsilé
Vendég jogosult békéltetd testiilethez fordulni. Az eljdrdsra a fogyasztd lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A fogyaszté erre irdnyuld
kérelme alapjan a fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testllet helyett a szerz6dés teljesitésének helye vagy a fogyasztdi jogvitaval érintett
vallalkozas, illetve az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti
békéltetd testilethez is benyujthato a kérelem.

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310 EIndk: Dr. Vari
Kovdécs Jozsef Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztoéi jogvitdk online rendezésérdl sz6l6, 2013. majus
21-i1524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot.

A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezs fogyasztok és az
Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatdk kozotti, online szolgdltatasi szerz6désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmerils jogvitak birdsagi eljardson kiviili rendezésére
iranyuld kommunikaciét ezen a platformon keresztiil kell a fogyasztéknak biztositani.

Platform elérhet8sége: http://ec.europa.eu/odr




14. Kellékszavatossag

Amennyiben a Szolgdltatd a Szerz6désben szereplé szolgaltatdsokat hibdsan teljesiti a
Szerz8d6 felet a Ptk. szabdlyai szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg a szolgdltatdsok
jellegének megfeleléen.

Ilyen esetben a Szerz6dé fél a hiba kijavitasat vagy a hibas szolgaltatas Gjbdli teljesitését
kérheti a Szolgaltatotdl, kivéve, ha az ezek koziil a Szerz6d6 fél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgdltatd szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

A Szerz6dé6 fél jogosult az ar leszallitdsat kérni vagy a Szerz6dést felmondani, ha a hiba
kijavitasat vagy a szolgaltatds Ujbdli teljesitését a Szolgaltaté nem vallalta, azt a Szolgaltatd
nem tudja teljesiteni, vagy a Szerz6d6 félnek a kijavitds vagy a szolgdltatds ujbdli teljesitése
mar nem all érdekében.

A Szerz6d6 fél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd
adott okot.

A Szerz6d6 fél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott 2 hénapon belil kézolni. A szolgdltatas jellegénél fogva az
elutazast kovetben kijavitasra és a szerz8dés felmondasara nincs lehetdség. Fogyaszto esetén
a szerzGdés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6n tal kellékszavatossagi jogok mar
nem érvényesithetéek.

Fogyasztd esetén a teljesitést6l szamitott 6 hdnapon belil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a felismert hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele kivéve, ha ez a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A teljesitést6l szamitott 6 hdonap eltelte utdn azonban mar a
Szerz8d6 fél koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban is fennalit.

15. SzilGi nyilatkozat

A Tdborban résztvevs gyermek lovagoltatasahoz sziikséges a Szil6i nyilatkozat. A
nyilatkozatok a https://kaboka.hu/nyari-taborok/ fellleten letdlthet&ek, ill. a tabor elsé
napjan szulé altal kitélthetSek.

16. Adatszolgaltatas

Minden 14. életévét betoltott vendég személyazonossagat igazold hatdsagi igazolvanyat
(személyi igazolvany, Utlevél vagy jogositvany) a Taborszervezének szkennelni kell az érkezés
napjan, az adatok a Vendég Informacids Zart Adatbazis felé keriilnek tovabbitasra. Arra az
esetre, ha a vendég nem mutatja be az okmanyait, a szerz6désszegés altalanos szabalyai,
illetve a szallds lemondasanak szabdlyai alkalmazanddak. Utazas megkezdése el6tt célszer(
ellenérizni.



17. A Sziil6 a jelentkezéssel kifejezetten elismeri, hogy a Tabor részvételi feltételeit
teljeskorlien megismerte és elfogadta, tovabba kifejezetten és visszavonhatatlanul
hozzajarul ahhoz, hogy a Taborban késziilt barmely képi, illetve hanganyagot/felvételt a
Szervez6 a Tabor népszerUsitése céljara kizardlagosan és korlatlanul, tovabbi dijazas nélkil
felhasznalhassa.

18. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a felek kdzott Iétrejott megallapodas,
illetve a Tabor terlletén a Hazirend vonatkozd szabdlyai, valamint a vonatkozé magyar
jogszabdlyok iranyaddak.

Koszonjik egyuttmikodésiiket a gyerekek biztonsdga és a Tdbor min&sége érdekében.

Hatalyos: Enying, 2023.01.01

Fogarasi Aniko
Kabdka Lovastanya Kft

Ugyvezetd Igazgatd



Kaboka Lovastanya Kft Etikai és Uzleti Magatartasi Kodex

Kabodka Lovastanya Kft

8130 Enying Nefelejcs utca 2.

Varga Péter és Fogarasi Anikd lizenete

Az etikus magatartds iranti elkotelezettséglink és a szilard etikai alapok
Kabdka Lovastanya Kft miikodésének egyik legfontosabb elemei.
Elkotelezettek vagyunk a korrekt, etikai kultiran és megfelelésen alapuld
Uzleti mikodés mellett.

Hosszu tavon csak ugy nézhetiink szembe a versenypiac kihivasaival, ha
mind személyesen, mind vallalatként erkolcsi felel§sséget vallalunk elveinkért.
Munkatarsaink tevékenységik sordn mindig kotelesek térvényesen, etikusan és a Kabdka
Lovastanya Kft érdekeinek megfelelGen eljarni.

Koszonetet mondunk értékeink megtartasaért és annak tdmogatasaért, hogy helyesen
mukodjlink. Ami nem csak azt jelenti, hogy gondosan megalkotott, tisztességesen arazott és
magas mindségli termékeket és szolgaltatdsokat kindlunk, hanem azt is, hogy mindig szem
el6tt tartjuk a tisztességességet és becsliletességet. Csak olyan szallitotdl szerziink be
anyagokat, akinek kifogdstalan az emberi jogok és megfelelGségi szabalyok tiszteletben
tartasaval kapcsolatos hattere, biztositjuk ellatasi [ancunk tisztasagat, és figyelemmel
kisérjuk, hogy teljes mikodésiink megfeleljen a Kédexiinknek.

Varga Péter és Fogarasi Aniko
1. Bevezetés

Ez a Kabdka Lovastanya Kft ETIKAI ES UZLETI MAGATARTASI KODEXE,
\\\ amely tartalmazza etikai elkotelezettséglinket, és Utmutatéul szolgal
valamennyi érintettiik szamara a megfeleld lzleti magatartas
kialakitdsahoz. Mi, a Kabdka Lovastanya Kft-ndl elkotelezettek vagyunk
a torvényes, etikus és atlathaté lzletmenet irdnt

Ez a dokumentum érvényes a teljes személyzetre aki Kabdka Lovastanya Kft szamara
dolgozik (beleértve a vezetd tisztségvisel6ket, igazgatdkat, menedzsereket, vezetbket,
munkavallaldkat, ideiglenes, bérelt, gyakornok, alvallalkozé és tanacsadé munkaerét is),
valamint azokra a szervezetekre, akikkel izleti kapcsolatba kerilink.

Kabdka Lovastanya Kft elvarja a személyzett6l, hogy a munkdval 6sszefliggé minden ligyben
partatlan és Gszinte legyen. A teljes személyzet felel azért, hogy altalanosan johiszemien



jarjon el, és hogy ne tegyen semmi olyat, ami a munkakapcsolathoz sziikséges bizalmat
rombolja.

Vallalkozasunk sikere a munkavallaldinktél, vev6inktél és befektetSinktél kapott bizalom
alapul. Az altal nyeriink hitelességet, hogy ragaszkodunk a tisztességesség melletti
elkotelezettségiinkhoz, és hogy kizarélag etikus mdédon érjiik el céljainkat. A teljes
személyzettdl elvart, hogy tartsa magat jelen Kédexhez mind szakmai, mind személyes
magatartdsa soran, valamint kezeljen mindenkit tisztelettel, 8szintén és tisztességesen.

Kabdka Lovastanya Kft folyamatosan nyitott minden kérdésre, és nem
tlir semmilyen biintetést vagy megtorlast azzal szemben, aki
johiszem(ien jelent egy nem megfelel6 viselkedést.

Vezetd tisztségvisel6knek és vezet6knek kiemelt felel6ssége van azért,
hogy magatartasukkal is kifejezzék jelen Kodex fontossagat. Vezetd tisztségvisel6k és vezetbk
felel6sek azért, hogy minden felmeriilt etikai kérdéssel vagy aggodalommal idGben
foglalkozzanak. A munkavallalék kotelesek egylittmUikodni minden lehetséges vagy
allitélagos etikai vétség kivizsgalasaban.

A Kédexnek nem megfelel§ magatartas olyan vétségnek tekinthets, amely alapjan fegyelmi
(hatranyos jogkovetkezmény alkalmazasdra irdnyuld) eljardsnak lehet helye, és megérdemelt
esetekben a jogviszony megsziintetését is eredményezheti.

Elkotelezettek vagyunk azon erdfeszitések mellett, hogy értékeinket és normainkat
beszallitéink, alvallalkozdink, szolgdltatdink és partnereink teljes ellatdsi lancara alkalmazzuk.

2. Etikai alapelvek
A Kabodka Lovastanya Kft kézponti értékei:

Oszinteség oTisztességesség ®SzavahihetGség ® Masok tisztelete ®
Felel6sség ® Szamon kérhet8ség @ Megbizhatdsag @ Torvénytisztelet

3. Etikai dontéshozatal

Az etikus viselkedés értékvezérelt dontéshozatalt jelent. Néhany kulcskérdés segithet egy-
egy etikatlan, helytelen vagy torvénytelen helyzet azonositdsaban. Kérdezze meg magatol:

ﬁ\ Amit teszek legélis? @ Osszhangban van a vallalat értékeivel, etikajaval?
’ j o Megfelel a Kddexnek és mas szabalynak/szabalyzatnak? e Tiszteletben
L/ tartom masok jogait? @ Hogy festene, ha a cimlapokra keriilne? @ H{
; vagyok ezzel a csaladomhoz, vallalatomhoz és magamhoz? e Ez a helyes?
e Mit mondanék a gyermekemnek, mit tegyen ugyanebben a
helyzetben? e Megkértek olyasmire, hogy masként tiintessek fel valamilyen tényt, vagy hogy
eltérjek a rendes folyamattél?



4. Jogszabalyoknak valé megfelelés

Tisztességesség melletti elkotelezettségiink a torvények és egyéb
jogszabdlyok betartasaval kezdédik. Ismerijlik és betartjuk a torvényes
Uzletvitelhez sziikséges jogszabalyokat és szabalyozasokat.

Betartjuk valamennyi érvényesen vallalt szerz6déses
kotelezettséglinket, és nem éllink vissza jogainkkal.

e 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl

e PTK iranyado rendelkezései

Személyzetiinknek mindig be kell tartani minden jogszabalyt és szabdlyzatot, beleértve a
Kdédexet, és biztositaniuk kell az ennek megfelelé miikodést.

5. Fenntarthatdsag: Emberek + Profit + Fold

/M Elkotelezettek vagyunk azirdnt, hogy jelenlegi szlikségleteinket a
o s ' kovetkez6 generacidk lehet6ségeinek veszélyeztetése nélkiil
- % elégitsik ki. Ezért a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi tényez6ket
w egyUttesen vesszik figyelembe m(ikodésiink és lzleti dontéseink
soran. (szelektiv hulladékgydijtés, zold energiak hasznalata)

6. Emberi jogok

Elkotelezettek vagyunk minden ember és k6z0sség méltdsaga és emberi
. jogainak tiszteletben tartasa mellett, akikkel kapcsolatba kertliink
. munkank soran. Semmilyen formaban nem okozunk, illetve jarulunk
' hozza emberi jogi jogsértésekhez. Személyzetiink kdteles mindenkit
® méltdsaggal, tisztelettel és torédéssel kezelni és megtartani emberi

jogait.

7. Tisztességes foglalkoztatas és munkakoriilmények

Elkotelezettek vagyunk a munkahelyi egyenl&ség elémozditasa,

valamint a jogszer( és tisztességes foglalkoztatasi és javadalmazasi

gyakorlat megvaldsitdsa irdnt. Hatdrozottan ellenezziik a gyermek,

rabszolga vagy barmilyen formaban kényszer-, kotelezg, illetve

megkotott munka mind kozvetlen, mind kozvetett alkalmazasat.
Elitéljik a jogellenes, tisztességtelen vagy etikatlan foglalkoztatas valamennyi formajat,
amely kihasznalja a munkaer6t, rombolja a tarsadalombiztositasi rendszert, vagy
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adodelkerilésre szolgal, igy pl. a bejelentés nélkili vagy ,sziirke” munkat, illetve fizetések
visszatartasat.

Személyzetlink koteles tisztességes magatartdst tanusitani, kollégaikat és mdasokat teljes
tisztelettel kezelni.

8. Diszkriminacio és zaklatas

Egyenl6 esélyeket biztositunk a foglalkoztatds soran és nem
tdrjik a diszkrimindcid, a zaklatas vagy durva banasmaod barmely
formajat. Barmilyen szakmai szempontbdl |ényegtelen
tulajdonsagra vagy koridlményre alapozott, igy pl. nem, csaladi
allapot, kor, nemzeti vagy tarsadalmi vagy etnikai hovatartozas,
szin, vallasi vagy politikai vélemény, fogyatékossdag, szexualis irdnyultsag, érdekképviseleti
tagsag, vagyoni, szliletési vagy mas helyzet miatt kozvetlen vagy kdzvetett megkilonboztetés
nem megengedett. Barmilyen diszkriminativ magatartas, zaklatas, megfélemlités vagy
zsarnokoskodas tilos.

A teljes személyzettdl elvart, hogy a legmagasabb szint(, kolcsonos tiszteleten alapuld
viselkedési formakhoz tartsak magukat minden szdébeli és irasbeli kommunikacidjuk soran, és
tartézkodjanak minden zaklatastdl, rdgalmazastdl vagy barmilyen olyan magatartastél, amit
masok erészakosnak, megfélemlit6nek, megaldzénak vagy sértének tekinthetnek.

9. Egészség, Biztonsag és kérnyezetvédelem

Tiszta, biztonsagos és egészséges munkakornyezetet biztositunk, és
elkotelezettek vagyunk az egészséges kornyezet fenntartasa irant.
Célunk a tevékenységlink természetes kornyezetre gyakorolt
hatdsaink lehetd legkisebb mértékire csokkentése. Eréfeszitéseket
teszlink, hogy csokkentsiik a véges eréforrasok, mint az energia és a
viz felhasznaldsat, valamin a kdros anyagok, mint példaul a hulladék kibocsatasat.

Valamennyi személyzetnek mindig be kell tartania minden vonatkozd egészség, biztonsag és
kornyezetvédelmi jogszabalyt, szabalyzatot és szabalyt.

10. Tisztességes verseny és lizleti miikédés

Partnereinkkel valé egytttmdkodésiink bizalomra és a
versenyjognak megfelel§ kdlcsonds elényokre éplil. Elkotelezettek
. vagyunk az etikus és tisztességes verseny irant, miként
i- J p termékeinket és szolgaltatasainkat mindséglik, alkalmassaguk és
versenyképes aruk alapjan értékesitjiik. Onallé arképzési és
értékesitési dontéseket hozunk, és tiltott médon nem mikodiink
egylitt, illetve nem hangoljuk 6ssze a m(ikodésiinket versenytarsakkal. Tartézkodunk a
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versenyt vagy partnereink jo hirét, illetve a versenytarsaink hitelességét sért6
magatartasoktol.

Nem kindlunk, és nem kériink jogellenes kifizetéseket vagy szivességeket, nem vesziink részt
olyan jogellenes megallapoddsokban, amely bizonyos vevék kizarasara irdnyul.
Elkotelezettek vagyunk viszont valamennyi alkalmazandé kereskedelmi szabalyozas,
korlatozas, szankcid és import-export embargo betartasa mellett.

Nem engedjiik a tisztességes versenyt sért6 magatartasokat a versenytargyaldsok, tenderek
soran.

Nem tartjuk vissza rosszhiszemden, jogellenesen vagy indokolatlanul a partnereinknek jaré
kifizetéseket, és az ilyen gyakorlatot nem engedjiik ellatdsi ldancunkban, kiizdiink a
ylanctartozasok” etikatlan gyakorlata ellen.

Személyzetiink felelGs a tisztességes Uzleti gyakorlat biztositasaért munkdja sordn, és azért
hogy betartson minden versenyjogi, fogyasztévédelmi és reklam szabalyt. A vevGket és lzleti
partnereket minden esetben tisztességesen és egyenl&en kell kezelni, a termékeket és
szolgaltatasokat tisztességes és pontos tajékoztatassal kell megjeleniteni (tisztességes
marketing és reklam), és valamennyi |ényeges informaciot meg kell osztani.

11. Anti-korrupcio

‘ . ® Hatarozottan elitéljik, és nem tlrjik a korrupcié minden formajat.
, \ b ’ Barmilyen Uzletszerzési célbdl tilos kozvetlenil vagy kdzvetetten
\ ajanlani, igérni, adni, kérni vagy elfogadni barmilyen tisztességtelen
elényt vagy juttatast. A tisztességtelen el6ny vagy juttatds lehet akar
“ pénz, készpénz helyettesesitd (pl. utalvany), ajandék, hitelkeret,
arengedmény, utazas, személyes elGny, szallds vagy szolgdltatas.
Rendes eljaradsok biztositasa vagy felgyorsitdsa érdekében nem engedjiik csuszépénzek (vagy
,ken6pénz”) juttatdsat sem hivatalos személyeknek sem gazdasagi szereplék
alkalmazottainak. A korrupcié magaban foglalja a befolyassal tGizérkedést is, ha valaki azt a
l[atszatot kelti, hogy egy dontéshozdt tisztességtelenil befolyasol.

A korrupcid akar lGzletszerzési célbdl, akar mas gazdasagi el6ny megszerzése céljabdl sulyos
visszaélésnek mindsiil. Ugyanigy a vesztegetés elfogaddsa vagy annak megengedése, hogy
mas vesztegetést fogadjon el, sulyos vétség. Személyzetiinknek el kell tudnia szamolni
minden el6nnyel, amit az lzleti tevékenység sordn szerzett, és tilos barmilyen vesztegetést
adnia vagy elfogadnia, vagy barmely mas korrupt modon viselkednie.

12. Ajandékok és vendéglatas



El kell kerilni minden olyan magatartdst, ami azt a latszatot keltheti,
hogy személyes el6nyokért cserébe kivételes elbanast keresiink,

i “_—I kapunk vagy adunk.
Uzleti udvariassagok vagy kedvességek lehetnek ajandékok,

szivességek, étkezések, italok, szorakozds vagy mas el6nyok egy

személytél vagy vallalattdl, akivel izleti kapcsolatban allunk vagy
ezt allhatunk. Nem adunk, és nem fogadunk el olyasmit, ami tisztességtelen tzleti
0sztonzének mindsiil, vagy ésszerlen ilyennek latszik, vagy valamely jogszabalyba,
szabdlyzatba vagy elvbe (tkozik, vagy egyébként zavarba ejt6/kellemetlen helyzetet
eredményez. Személyzetiink soha nem haszndlhat személyes forrasokat olyasmire, amit
vallalati forrasokbdl sem lehetne megtenni.

Szokasos és a piac ésszer( etikai elveinek megfelel6, alkalmi ajandékokat vagy vendéglatast
felajanlhatunk és elfogadhatunk, ha nem eltulzott, nem gyakori, illetve nem mutat
gyakorisagot, és nem kelti azt a benyomast, hogy Uzleti dontések befolyasoldsara szolgal.
Csak alacsony értékd, jelentéktelen ajandékokat lehet elfogadni. Minden mas ajandékot
udvariasan vissza kell utasitani, vagy ha kildeményként érkezett, vissza kell kiildeni. Ha a
visszaklildés nem lehetséges, jotékonysagi vagy kozosségi célra kell felajanlani. Az
ajandékozo, illetve a megajandékozott személy felel6ssége mérlegelni, hogy egy ajandék
megfelel6-e.

13. Vagyonvédelem és vallalati eszk6zok megfelel6 hasznalata

Felel6sek vagyunk a vallalat er6forrasainak biztonsagaért,
védelméért és gazdasdgos haszndlataért. Er6forrasaink, igy az id6,
anyagok, felszerelések és informacid, csak jogszer( lzleti célra
hasznalhatd. Alkalomszerld maganhasznalat megengedhetd, ha az
nem jogellenes, és ha nem befolydsolja a teljesitményt vagy
rombolja a munkamoralt.

-
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Valamennyi személyzet koteles betartani a biztonsagi intézkedéseket, és mind a materialis,
mind az immateridlis vallalati vagyont tisztelettel kezelni, azzal nem élhet vissza, és nem
kezelheti hanyagul.

14. Bizalmassag, informacid biztonsag, iizleti titok és szellemi tulajdon védelem

Elkotelezettek vagyunk az lizleti informacidk teljességének,
bizalmassaganak és hozzaférhet6ségének biztositdsa irant, ezért
megfelel6 technikai biztonsagi megoldasokat alkalmazunk, aminek
fenntartasa minden személyzet kotelessége. Az (izleti titok magaban
foglal minden olyan informaciot, ami még nem kerilt nyilvanossagra,
és karos lenne a vallalat vagy vevdi, lizleti partnerei szamara, ha
illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valna. Minden személyzet kételes az ilyen informaciot



bizalmasan kezelni. Valamennyi informacidbiztonsagot szolgald szabalyt mindig be kell
tartani.

Tiszteletben tartjuk mdasok szellemi tulajdonat. Helytelen eszk6zdkkel nem szerziink, meg és
nem toreksziink megszerezni lizleti titkokat vagy mas védett vagy bizalmas informaciot. Nem
veszlink részt védett szellemi tulajdon engedély nélkiili hasznalataban, masoldsaban,
terjesztésben vagy megvaltoztatasaban.

15. Szamvitel, valds beszamolas és pénziigyi integritas

Kényvelésiinket, nyilvantartasainkat, szamlainkat és pénzigyi
jelentéseinket kell6 részletességgel, valdsaghlien és tranzakcidinkat
megfelel6en tikrozé mdédon vezetjik, illetve allitjuk 6ssze. Elitéljik a
pénzmosas valamennyi formajat, igy elkotelezettek vagyunk az irant,
hogy csak olyan partnerekkel |épjlink gazdasagi kapcsolatba, akik
torvényes forrasokbdl jogszerl lzleti tevékenységet végeznek.

Elkotelezziik magunkat a tisztességes addzas mellett, és tartézkodunk minden addelkerilé
gyakorlattdl, mint pl. a nyugta- vagy szamlaadasi kotelezettség elmulasztasatél vagy valétlan
kozségszamlak elszamoldsatadl.

Valamennyi személyzet koteles betartani minden szamviteli eljarast, és biztositani gazdasagi
események megfeleld rogzitését és dokumentdlasat, valamint gondoskodni arrél, hogy a
kozolt pénziigyi beszamolok teljesek, 6szinték, pontosak, idészerlek és érthetdek. Tilos a
kdnyvvizsgalat vagy barmely szamuviteli ellen6rzés tisztességtelen befolyasolasa,
manipuldlasa vagy félrevezetése.

16. Csalas megelGzés

A csalas vagy csalard — azaz becsapasra, lopasra, megtévesztésre
vagy hazugsagra iranyuld — magatartas etikatlan és az esetek
tobbségében bintetendd. A csalds minden formaja (ideértve pl.
valdtlan kdzségelszamolds, tanusitvanyok vagy pénziigyi iratok
hamisitasa vagy megvaltoztatdsa, vallalati eszk6zokkel visszaélés vagy eszk6zok
eltulajdonitdsa, valétlan bejegyzés tétele pénziigyi vagy nem pénzligyi nyilvantartasban vagy
jelentésben) tilos.

17. Osszeférhetetlenség

J}ﬁ%ﬁUﬁu Uﬁl Dontéseinknek objektiv és tisztességes mérlegelésen kell alapulnia, és

}ﬁﬁﬁgﬁgﬁgﬁ} el kell kerdlni a tisztességtelen befolyasolas lehet8ségét. Az
}ﬁﬁﬁﬁ‘ﬁﬁﬁﬁ{ ,o0sszeférhetetlenség” akkor alakulhat ki, ha egy munkavallalé
DADADATALL

személyes érdeke (ami lehet pl. barati vagy csaladi kapcsolatokkal,

}ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ{ egy vevivel, versenytarssal, beszallitoval vagy alvallalkozdval fennallé
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viszonnyal 6sszefligg6) 6sszelitkozésbe keriil, vagy potencialisan 6sszelitkozésbe keriilhet a
Kabdka Lovastanya Kft érdekeivel. Annak megitélése, hogy fennadll-e 6sszeférhetetlenség,
sokszor nem konny(, ezért mindenkinek, akinek 6sszeférhetetlenséggel kapcsolatos kérdése
merdl fel, konzultalnia kell a vezet6séggel.

Osszeférhetetlenség eredhet példdul az aldbbi helyzetekbél:

e Munkaviszony (sajat mdsodallds vagy csalddtag munkaviszonya) vagy gazdasagi
kapcsolat egy meglévd vagy potencialis vevével, versenytarssal beszallitoval vagy
alvallalkozéval.

e (Csaladtagok vagy kozeli kapcsolatban all6 személyek alkalmazasa vagy
feltgyelete.

e |gazgatdsagi vagy mas testlileti tagsdg masik gazdasagi tdrsasagnal vagy egyéb
szervezetnél.

o JelentGs befektetés vagy érdekeltség veve, versenytdrs, beszallité vagy
alvallalkozé vallalkozasaban.

o Személyes érdekeltség, juttatas vagy potencidlis személyes haszon egy vallalati
tranzakcidhoz kapcsolédoan.

Ha munkatarsak személyes kapcsolatba keriilnek egymadssal, a magasabb beosztasu
munkatars felelGssége, hogy ezt a vezetGje tudomdsara hozza, és hogy meggy6z6djon réla,
hogy nem all fenn Osszeférhetetlenség.

18. Adatvédelem, személyes adatok védelme

[\ Tiszteletben tartjuk mindenki személyiségi jogait és elismerjiik vevdink,
munkavallaldink és egyéb természetes személyek azon igényét, hogy
biztosak lehessenek abban, hogy személyes adataikat megfelelSen,
0 kizardlag jogszer( lzleti célbdl kezelik. Elkotelezettek vagyunk az
adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés irdnt. Kizardlag olyan
személyes adatokat szerziink meg és kezellink, ami szlikséges, és megfelel tajékoztatast
adunk az érintetteknek e tevékenységekrél. MegfelelS informacidbiztonsagi intézkedésekkel
biztositjuk a személyes adatok bizalmassagat, teljességét és hozzaférhetGségét.
Személyzetiink koteles kdvetni a vonatkozoé jogszabalyi elvarasokat, megfelel6 gyakorlatokat

alkalmazni, valamint betartani az adatkezelés és feldolgozas torvényességét biztositd
eljarasokat.
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