Altaldnos Szerzédéses Feltételek (ASZF)
1. Altaldnos rendelkezések

1.1.Az Altaldnos SzerzGdéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerz6déses tartalmat foglaljak
dssze, melyek alapjan a Kabéka Lovastanya (8130 Enying, Téth Arpad u. 2.) szallashelyet mikodtets
Kabdka Lovastanya Kft. (székhely: 8130 Enying, Nefelejcs utca 2., adészam: 25758700-2-07; a
tovabbiakban: Szolgdltatd) elszallasolasi szerz6dést kot Vendégeivel.

1.2.Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon, specidlis
megdllapodasok megkotését utazaskozvetitbkkel, szervez6kkel, esetenként mds-mas, az adott
Gzletnek megfelel§ feltételekkel.

2. Szerz6dd felek

2.1.A Szolgdltaté altal nydjtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgdltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatdnak adja le, gy a
Vendég lesz a Szerz6d6 fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen, amennyiben a feltételek
teljesiilnek, szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2.Amennyiben a szolgdltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabodl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmikodés feltételeit a Szolgaltatd
és a Kozvetit6 kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

3. Aszolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

3.1.A Vendég szdbeli vagy irdsbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irdsbeli ajanlatot
kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétél szamitott 48 érdn beliil nem érkezik konkrét megrendelés,
ugy a Szolgaltaté ajanlati kotottsége megsziinik.

3.2.A Szerz6dés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak (megrendel8) a Szolgdltatd altali
irdsban megkiildott visszaigazolasaval (voucher) és a megallapitott el6leg Szolgaltatd részre torténd
megérkezésével jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsiil.

3.3. Széban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem mindsil szerz6désnek.

3.4. A szdllas-szolgaltatas igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatarozott idGtartamra szol.

3.5.Ha a Vendég a meghatdrozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltaté jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati idé eldtt
megliresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

3.6. A szdllds-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdasahoz a
Szolgaltaté el6zetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikdtheti a mar
teljesitett szolgaltatds dijanak megtéritését.

3.7.A szallas-szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes elGirdsoknak megfelelGen, a szoba elfoglaldsa el6tt igazoljak. A vendéghazban bejelentés
nélkiil senki sem lakhat.

3.8.A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irdsbeli megéllapodas
szlikséges.



4. Az elszallasolas kezdete és vége (check-in és check-out)
4.1.A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodds szerinti nap 15.00 6ratél elfoglalni.

4.2.A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megdllapodas szerinti
nap 20.00 éraig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstél kivéve, ha kés6bbi érkezési id6pont
kerilt kikotésre.

4.3.Amennyiben a Vendég el6leget fizetett, a szoba (szobdak) legkés6bb a kévetkezd nap 12.00 oraig
lefoglalva marad (maradnak).

4.4.A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 draig el kell hagynia.
5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1.A tartézkodds Vendég altali meghosszabbitasdhoz a Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa
szlikséges.

5.2.Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltliintetett napon
10.30 6rdig nem {riti ki és a tartdzkodas meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd el6zetesen nem jarult
hozz3, ugy a Szolgaltatd jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is kiszdmlazni és ezzel egyidejlileg a
Szolgaltaté szolgaltatdsi kotelezettsége is megszlnik.

6. Arak

6.1.A Szolgaltaté mindenkori listadrai a www.kaboka.hu weblap ,,FOGLALAS/CSALADOKNAK”
mentjében kozzétételre kerllnek.

6.2.A Szolgaltato a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okan) megviéltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltatd
irdsban visszaigazolta, Ugy ezen a szallasaron a Szolgdltatd mar nem valtoztathat. A Szolgaltatd
aktudlis arai a Szolgaltatd honlapjan (www.kaboka.hu) talalhaték.

6.3.A Vendég a szolgaltatdsok arardl mindig tajékoztatdst kaphat a szolgaltatasnyujtas
megkezdése el6tt a Lovastanya recepcidjan.

6.4.Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az drak addtartalmanak (AFA) ajanlattételkor érvényes,
térvény altal szabalyozott mértékét. A kdzzétett drak tartalmazzak a térvényben meghatarozott AFA-
t. A Szolgaltatd a hatélyos adé-tdrvény (AFA) médosuldsa miatti tobbletterheket, elézetes értesités
mellett, atharitja a Szerz6dé6 félre.

6.5. El6leg a megrendelt szallasdijanak 50 %-a. A Vendég a Szolgaltaté visszaigazoldsatdl szamitott 8
napon belil atutalja a megadott bankszamlaszdmra. Amennyiben ez nem torténik meg, Szolgdltato
eldllhat a szolgdltatastol.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1.Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szallashely weboldalan keriilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

7.2.A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

7.3.A Szolgaltato specidlis kondicidkhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.


http://www.kaboka.hu/
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8. Lemondasi feltételek

8.1. Amennyiben a Szolgaltatd ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és
modositasi feltételek a kovetkezbk:

e 15 nappal az érkezés el6tt ingyenesen lemondhaté a foglalas, a befizetett elSleg
visszautalasra kerul.

e 14-2 nappal az érkezés el6tt torténé lemondas esetén a kotbér a foglalds 50%-a (a befizetett
el6leg).

e 2 napon belili lemondds esetén a kotbér a foglalds 100%-a.

Amennyiben a Szerz6d6 fél gazdalkodd szervezet (ideértve a gazdasdgi tdrsasagokat, tarsadalmi
szervezeteket, egyhazakat, 6nkormdanyzatokat, 6nkormadnyzati intézményeket, adllami szervezeteket
és azok intézményeit, stb.), az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz6d6 fél/Megrendel
koteles a Szolgaltaténak megfizetni, ha a szdllasdijat egyébként a Vendég viselné kdzvetlendl.

8.2. Ha a Szerz6d6 fél a szdllas szolgaltatdsok igénybevételét elblegfizetéssel biztositotta, és az
érkezési napon nem érkezik meg (irasos lemonddas nem érkezik), a Szolgaltatd a Szerz6désben
meghatdrozott mértékld megfizetett elSleg teljes 6sszegét kotbérként érvényesiti, a tobblet kotbért
kiszdamlazza. A szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kovets nap déli 12:00 draig fenntartja,
majd ezt kovetGen a Szolgdltaté szolgdltatdsi kotelezettsége megsz(inik.

9. Fizetés maddja, garancia

9.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban), a
Szolgaltaté altal elfogadottként megjeldlt bankkartydval. ElSleg fizethetd atutalassal.

9.2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatéval kétdtt megéllapodas masként nem rendelkezik —
a megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt napja el6tt a
Szolgaltaté bankszamlajdra atutalni oly mddon, hogy az adott 6sszeget az érkezés napjdig a
Szolgaltaté bankszamlajan jovairjak vagy az atutaldst a Vendég a szamlavezet6 pénzintézete altal
kiadott, az atutalds megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

9.3. Az egyéni szobafoglalds garantaldsa elGlegfizetéssel lehetséges.
10. szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

10.1. A Szolgdltato jogosult a szdlldsszolgaltatdsra sz6l6 Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatdsok nyujtasat megtagadni, ha:

—a Vendég nem rendeltetésszerlen hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
|étesitményt;

—a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tavozdas napjaként feltiintetett napon 10.30 6raig nem
Griti ki és a tartdzkodas meghosszabbitdasahoz a Szolgaltatd el6zetesen nem jarult hozza;

—a Vendég a szoba biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogdsolhatdan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit;

—a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

— a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott el6legfizetési kotelezettségét a
meghatarozott id6pontig;



10.2. Amennyiben a felek kdzo6tti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megsz(inik

- Vis maior helyzet (pl. természeti katasztrdfa, a tabor helyszinéiil szolgald épiilet cs6torése, veszélyes
m{iszaki allapota, jarvanylgyi helyzet) miatti lemondas esetén a Szolgaltaté mas id6pontot vagy 1
évig felhasznalhatd kupont ajanlhat fel. Amennyiben a Vendég nem tudja elfogadni a lehet6ségeket
és ezt irdsban jelzi (e-mail), 2000 Ft tGgyintézési dij (banki utaldsi kdltség, adminisztracids plusz
koltségek) felszamitdsa mellett a Szolgaltatd visszautalja a befizetett el6leg dijat

11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Szolgaltaté a Szerz6désben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabaol (pl.
tultoltés, ideiglenes Gizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgdltatd koteles a
Vendég elhelyezésérél haladéktalanul gondoskodni.

11.2. Amennyiben a Szolgaltaté e kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég

,,,,,

Szerz6da6 fél nem élhet.
12. A Vendég jogai

12.1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek
szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi Gizem szokas szerint és kilonosebb feltételek nélkil
Vendégek hasznalatdra bocsatott |étesitményeinek szokasos haszndlatara, valamint a szokdsos
kiszolgdlasra a kiirdsnak megfelel6 nyitvatartasi id6ben.

12.2. A Vendég a Szolgaltaté daltal nydjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet
a szallashelyen vald tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgdltatd ezen id6szakban hozza irasban
igazoltan eljuttatott (vagy dltala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére véllal kotelezettséget.

13. A Vendég kotelességei

13.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: Megrendelést kovetd 8 napon beliil elSlegként a dij 50-
%-a, a visszaléve teljes Osszeg a visszaigazolasban rogzitett hatarid6ig, vagy a szallas-szolgaltatasi
szerz6dés befejez6désekor esedékes.

13.2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szallashelyre, és
nyilvdnos helyiségekben elfogyasztjak, el6zetes egyeztetés sziikséges.

13.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek Gizembe helyezése el6tt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatd
hozzajaruldsat.

13.4. A szallévendégek gépjarmdvei téritésmentesen parkolhatnak a fedetlen és nem 6rzott

parkolénkban.

13.5. A parkoldban a KRESZ el6irdsai szerint kell kdzlekedni. A gépjarmivek megengedett
sebessége 10 km/éra.

13.6. A szemetet a komplexum tertletén, illetve a szobdkban elhelyezett szemétgylijt6 edényekbe
kell kidobni. A szobabdl, illetve az épliletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

13.7. A komplexum teriletén l1évé eszkozoket, berendezéseket, tavat, medencét, jakuzzit szaunat a
Vendég kizardlag sajat felelsségére hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési Gtmutatdkban
leirtak kotelezd érvényl(i betartdsa mellett. 14 éven aluli gyermekek felligyelet nélkil nem



tartézkodhatnak a té és medence kozvetlen kdrzetében valamint medencét, jakuzzit, szaunat nem
hasznalhatja.

13.8. A nemdohdanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a
komplexum nemdohanyzo létesitmény. Ennek értelmében a szallashely zart helyiségeiben (beleértve
a vendégszobdkat is), kozosségi teriletein, valamint a szallashelyhez tartozé nyilt terileten — az arra
kijelolt hely kivételével — tilos a dohdnyzas. A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozd
kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabdlyban eldirt terlleteken a Szolgaltatd elhelyezte. A
szallashely alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szallashely teruletén tartézkodd
barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartdsara, illetve a jogszer(itlen magatartas
abbahagydsdra. A vendégek, illetve a szdllashely teriletén tartdzkodd barmely személy koteles a
jogszabdly betartdsdra, valamint az esetleges felszélitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég
vagy a szdllashely teriletén tartdzkodo egyéb személy jogsérté magatartasa miatt a szallashely
GUzemeltetGjét az illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy az lizemeltet6
fenntartja magdnak a jogot, hogy az adott jogsért6 magatartdst tanusitd személyre a birsdg 0sszegét
atharitsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje. A szobaban torténd dohanyzas esetén a
Szolgaltaté jogosult 15.000,- Ft extra takaritasi dijat felszamitani a Vendéggel szemben.

13.9. T(iz esetén a recepciot kérjik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tliz vagy egyéb
riasztds esetén a szobakat, illetve a szallashely kozos rendeltetés( tereit a lehet6 leghamarabb
elhagyni.

13.10. A szobakat és a szdllashely k6zos hasznalatu eszkdzeit, berendezési targyait kozésen hasznald
Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekodvetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.
Az okozott kart a vendég a tavozdskor megtériteni koteles.

13.11. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgdaltatonak, és minden szlikséges
adatot a Lovastanya rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset kérilményeinek tisztazdsahoz,
esetleg a rendGrségi jegyz6konyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

13.11. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felel6ssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak felnétt
fellgyelete mellett tartdzkodjon a Szolgdltatd szallashelyén és a komplexum teljes teriletén.

13.12. A Vendég (ideértve a szdllashelyen tartdzkodd Vendéghez érkezé latogatdkat és a Vendéggel
egyutt utazd személyeket is) koteles a szallashely épiletét és annak kdzvetlen kornyezetét
rendeltetésszeriien és a tobbi vendég, illetve latogatd sziikségtelen zavardsa nélkil hasznalni. A
szalldshelyen a Vendégek nyugalma érdekében 22.00 érat kdvetd id6szakban hangoskodni tilos,
beleértve a szobdk belsé tereiben torténd zavard hangerejl televizidzast, zenehallgatdst, valamint a
kozosségi tereken torténé hangos zenélést, melynek betartasaért a Lovastanya személyzet felel.

13.13. Elutazaskor a Vendég koételes a kulcsokat a recepcidn leadni. Ennek elmulasztasa, illetve a
kulcs elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltaté jogosult az adott kulcs utan kartéritési
dijat felszamitani, melyet a Vendég tavozaskor koteles megfizetni. A kulcsot a Vendég az
elutazdsanak napjan 10 6raig haszndlhatja fel a szobdajaba vald bejutasra.

14. Allatok behozatala

14.1. A Szolgaltato szallashelyre csak is kizardlag el6zetes egyeztetést kovetGen hozhaté maximum 1
kozepes méretl haziallat. A hazidllat szallashelyen a Vendég felligyeletével tartdzkodhat. A
hazidllatot tilos felligyelet nélkil hagyni a szallashelyen.



14.1.1. A Vendég teljeskorien felelGs a hazidllat altal okozott karokért, illetve koteles az esetleges
haziallat altal okozott karok teljes megtéritésére.

14.1.2. Arak a Szolgéltaté www.kaboka.hu/csaladoknak/ honlapjan talalhatok.

15. A Szolgaltato jogai

15.1. A szallashely dolgozdja jogosult a ki- és belépd Vendégek ellenbrzésére, személyazonossaguk
megdllapitasara, indokolt esetben a jarmvek kilépéskori atvizsgaldsara.

15.2. Sziikség esetén a dolgozd jogosult a komplexum teriiletén zajlé forgalom irdnyitasara.

15.3. Amennyiben a Vendég az igénybevett vagy megrendelt, de igénybe nem vett kotbérkoteles
(téritéskoteles) szolgdltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget,
ugy a Szolgaltatét kovetelései biztositdsara a magyar Polgdri Torvénykonyv szerint zalogjog illeti meg
a Vendég azon személyes tulajdonu targyain, melyeket a szdllashelyre magaval vitt. Erre a zalogjogra
a bérbeadé zdlogjoganak szabdlyait kell megfelel6en alkalmazni. A Szolgaltaté mindaddig, amig a
zalogjoga fennall, megakadalyozhatja a zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitadsat. Amennyiben a
zalogként igénybe vett targy a Vendég tulajdondban allé gépjarmd, annak zalogtargyként vald
visszatartdsa kizarélag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele egyiitt
utazok személyes mozgasi szabadsaganak korlatozasara. A személyek minden egyéb korlatozas nélkiil
elhagyhatjak a szallashelyet.

16. A Szolgaltato kotelezettségei

16.1.A szerz6dés alapjan megrendelt szallds és egyéb szolgaltatasok az érvényes elSirasok,
szolgaltatds standardok szerinti teljesitése.

16.2. A Vendég irdsos panaszdnak kivizsgdldsa és a probléma kezeléséhez sziikséges lépések
megtétele, azok irdsban torténd rogzitése.

17. A Vendég betegsége, haldla

17.1 Amennyiben a szdllas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi segitséget ajanl fel.

17.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgéltato kdltségkompenzacidra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetleg a szamlafizetGje részérdl; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozdst megel6zGen igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/haléleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

18. Az adatkezelés biztonsaga
18.1. A megadott személyes adatok valddisagaért a Vendég felel.

18.2. A Szolgaltato az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés
ellen.

18.3. A Szolgaltato a szerver GizemeltetSivel egylitt gondoskodik az adatok biztonsagardl.

18.4. A Felhasznal6 altal megadott személyes adatokhoz kizarélag az adatkezel6 munkatarsai
férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kiviil harmadik személyeknek az adatkezeld
nem ad at.


http://www.kaboka.hu/csaladoknak/

18.5. A Szolgaltatd harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett
elézetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan.

18.6. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas alapjan koteles

a megkeresd hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei
fennallnak. A torvényen, hatésagi vagy birdsagi hatdrozaton alapuld adatszolgdltatassal szemben a
Felhasznalé nem emelhet kifogast.

19. Szolgaltato kartéritési felel6ssége

19.1. A Szolgaltato felelGsséget vallal azért a karért, amelyet a megszallé Vendég dolgainak
megsérilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltatd
altal kijelolt, illetSleg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobajaban helyezett el, vagy amelyeket a
Szolgaltaté olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

19.2. A Szolgaltatd felelGssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgaltaté
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivil esd elharithatatlan ok miatt kvetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

19.3. A Szolgaltato kijelélhet olyan helyeket a komplexum teriletén, ahova Vendég nem léphet be.
Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgdltatd felelGsséget nem
vallal.

19.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felel8s, ha a dolgot
megGrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kbvetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint felelGsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

19.5. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd karokért.

19.6. A Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési felelGsség, ha a vendéghaz wellness
részlegnek vagy sportlétesitményeinek rendkiviili vagy egészségiigyi el6irdsok betartasa végett
elrendelt karbantartds idejére, e létesitmények hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

19.7. A komplexum wellness részlegének hasznalata a Vendég sajat felelGsségére torténik, a viz kozeli
teriileteken fokozott a csuszdsveszély, ebbdl eredd balesetekért felelGsséget nem vallal.

19.8. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgdltatonak, és minden sziikséges adatot
a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korlilményeinek tisztazasahoz, esetleg a
rendérségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz sziikséges.

19.9. A kartérités mértéke a Szerz6dés szerinti napi szobaar 6sszegének az 6tszorose (kivéve az
értéktargyakat, értékpapirokat és készpénzt), kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

20. Titoktartas

20.1. A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kbtelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szol6 térvény szabalyainak megfeleléen eljarni.

21. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag
21.1. A teljesités helye az a hely, ahol a szallashely taldlhaté.

21.2. Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbdl eredd vitaval kapcsolatban, a Szolgaltaté
vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes birdsag keriil kijelolésre.



21.3. A Szolgaltatd és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
irdnyaddak.

23. Adatvédelmi nyilatkozat

23.1. A Szolgaltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget
téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagdrdl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabdalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabdlyok
betartasahoz szikségesek.

23.2. A Szolgaltatd tevékenysége soran a felhasznaldk adatait a Szolgdltatd az Adatvédelmi torvény
értelmében kizardlag szerz6déskotési, szamlazasi, valamint sajat rekldmcéljaira hasznalja fel.

A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a fenti
feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek soran
madosulhat, mely médositast a Szolgaltatd a vendéghaz honlapjan tiintet fel, illetve az érvényes és
hatédlyos ASZF-et a vendéghdz recepcidjan is elhelyezi.

Hatalyos: Enying, 2025. 01.01
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